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Punkt 1.1: Godkendelse af referat

Godkendelse af referat fra den 23. februar 2022.

Punkt 1.2: Foreningsanliggender

1

2.

. SALUS v/ Helle Kjeaer Christensen

Forsyningen - bilag
Drgftelse af antenneanlaeggets fremtid. Opleeg v/Jimmy Povisen

. Fjernvarmen

Salg af varmecentralen Bagevej 6, Havnbjerg
Afslag fra kommunen for tilladelse til at etablere bryggeri.
Status v/Niels Thomsen

. 8. Kreds, orientering v/ Helle Kjzer Christensen

Kandidatopstilling til Kredsvalg 2022, tirsdag den 26. april
Informationsbrev - bilag

. Kontaktudvalget

Afholdt made den 23. marts 2022, veert StudieBolig Syd
Mgderaekke 2022:

Onsdag den 24. august, kl. 16.30. Veert B42

Onsdag den 23. november, kl. 16.30. Veaert SGBO

. Afhaendelse af Nordborgvej 6

Tilbudt Golfklubben at leje det. Afventer tilbagemelding.
Status v/Jimmy Povlisen

. Beboerundersggelse i Teknisk Afdeling - bilag

1/10
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Priser og vilkar

Foreningens navn.: Salus Ejendomsadministration
Adresse: Egevej 9
Postnummer og by: 6200 Aabenraa
Antal installationsadresser: Aftaleformen er: Effektuering fra:
4485 Individuel Estimeret projektlzengde
Opstart Q3 2022 — Q2 2023

Resumé af aftalen:

Stofa/Norlys etablerer fiberforsyning frem til Salus Ejendomsadministrations (herefter ”Salus”)
installationsadresser jf. denne aftales bilag 1. Der opseettes fiberboks og installationen klarggres, sdledes at den
enkelte installationsadresse kan tilslutte sig fordelene ved denne aftale.

Formalet med denne aftale er at skabe ens aftalevilkar ift. priser og produkter for Salus beboere. Eksisterende
forsyningsaftaler mellem Parterne vil dermed p& baggrund af denne aftale bortfalde, og denne vil saledes
fremadrettet veere geeldende for alle installationsadresser/afdelinger mv.

Ved denne aftale har man ligeledes indgaet en individuel forsyningssaftale hvor den enkelte beboer selv valger,
om man gnsker at tilga fordelene i denne aftale. Tilvalg, fravalg, aendringer samt afregning, foregar udelukkende
imellem den enkelte beboer og valgt leverandgr. Den enkelte beboer vil dog som et led i denne aftale, opna nogle
specielle prispunkter hos Stofa. Det er for den enkelte installationsadresse muligt at vaelge TV-Only eller
Bredband-Only, eller en kombination af disse. Stofa/Norlys ggr dog opmaerksom pa, at dette kun er gaeldende hos
Stofa/Norlys. Aftalen tillader ogsa installationsadresserne at veelge imellem gvrige leverandgrer af TV og Internet.

Etableringen/Installationen pabegyndes i Q3 2022, og vil herefter forega afdelingsvis. Det er Stofas/Norlys’
hensigt at vaere feerdig ultimo Q2 2023. Salus og Stofa/Norlys indgér et samarbejde omkring
etableringen/installationen, placering af teknisk udstyr, samt fgringsveje, séledes at installationen udfgres pa
bedst mulig made for den enkelte installationsadresse.

Projektering samt endelig etableringsplan/reekkefglge af afdelinger, udarbejdes i samarbejde med Salus. Denne
plan udarbejdes umiddelbart efter kontraktindgaelse.

Praecisering af pkt. 1.2:

Aftalen tillader ikke, at Salus indgér kollektive aftaler i aftaleperioden med andre udbydere, eller at Salus giver
tilladelse til etablering af alternativ infrastruktur. Forholdet vedr. etableringen af alternativ infrastruktur er dog
geeldende i en periode pa 12 maneder fra opstart af etablering.

Acceptfrist:
Kontrakten skal veere underskrevet og Stofa i heende senest d. 01.03.2022

Aftaleperiode:
Aftalen kan tidligst af Bygherren opsiges 24 maneder efter aftalens effektuering med et varsel pa 12 maneder til
udgangen af en maned, saledes aftalen tidligst kan bringes til ophgr 36 maneder efter effektuering.

Faktureringsadresse(r):
Individuel faktura: Den enkeltes lejers adresse, jf. den af Bygherren fremsendte adresseliste.

Projektets tilslutningsadresser:
Se Bilag 2
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Priserne er indeks: 2022

TV/Radio Bredband

Produkt: Pris inkl. moms Produkt: Pris inkl. moms

Pakke 1 224- 30/30 Mbit/s (Mikro) 209,-

Pakke 2 419,- 200/200 Mbit/s (Midi) 269,-

Pakke 3 579,- 500/500 Mbit/s (Maxi) 349,-
1000/1000 Mbit/s (Giga) 389,-

Kontrakt om tilslutning og forsyning mellem:

Leverandgr: Kunde:

Stofa A/S SALUS Boligadministration A.m.b.a. (Boligforeningen)
CVR-nr. 42405310 CVR-nr. 29365121

Slet Parkvej 5-7 Egevej 9

8310 TranbjergJ 6200 Aabenraa

(i det fglgende benavnt “Stofa og/eller (i det fglgende benaevnt “Foreningen”)

Fibernetselskabet”)

Stofa og Bygherren er i det fglgende samlet benaevnt "Parterne” og enkeltvis ”Part”.
Tilslutningspunkt: Aftales fzlles i forbindelse med visitationen af de enkelte afdelinger.

Ved underskrift af denne aftale tiltraeder Parterne de almindelige betingelser, der fremgar af de fplgende sider
med de @&ndringer og tilfgjelser, som fremgar af side 1.

Bilagsoversigt:
Bilag 1: Entrepriseaftale
Bilag A, Oversigt over installationsadresser i Ejendommen
Bilag B, Tidsplan
Bilag C, Almindelige betingelser for Entrepriseaftalen
Bilag 2: Kontaktpersoner
Bilag 3: Kanaloversigt
Bilag 4: OpenNet- Leverandgr oversigt
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Almindelige betingelser for etablering, tilslutning og forsyning

1. Aftalens indhold

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Aftalen bestar af denne tilslutningsaftale inkl. bilag. Selve entreprisen er beskrevet i bilag 1, og

kontaktpersoner og kanaloversigt fremgar af hhv. bilag 2 og 3.

Ved Aftalen tilleegges Stofa en eksklusiv ret til at etablere et fibernet. Denne eksklusivitetsperiode ggr sige

gaeldende 12 mdr. fra effektueringsdatoen.

1.2.1. Ved eksklusivitet i den definerede periode ma Bygherren ikke indga aftale om etablering af
konkurrerende infrastruktur i Ejendommen/Ejendommene. Med konkurrerende infrastruktur kan
fglgende forstas, 1) Internet og Kabel-TV modtagelse af offentligt fjernsyn og/eller betalings-tv
formidlet via kabelnet (coax — Analogt og Digitalt, krypteret og ukrypteret) og 2) Internet og kabel-
tv modtagelse af offentligt fiernsyn og/eller betalings-tv formidlet via fiberoptisk datanet
(FTTH/fiber infrastruktur).

Derudover tildeles Stofa en ret til at levere de i pkt. 4 naevnte ydelser ("Ydelserne”) via det interne

kabelnet til Bygherrens installationsadresser.

De enkelte installationsadresser og disses beboere (samlet "Beboerne" og enkeltvis "Beboeren") er

kunder hos Stofa for sa vidt angar Ydelserne.

Bygherren skal loyalt samarbejde med Stofa om markedsfgring af Ydelserne over for beboerne.

2. Aftalens Igbetid

2.1
2.2

2.3.

2.4.

Aftalen traeder i kraft ved aftalens underskrift.

Aftalen er indgaet for den pa side 1 angivne periode ("Aftaleperioden"). Aftaleperiodens begyndelse
regnes fra tilslutningens effektueringstidspunkt, som fremgar af side 1.

Efter udigbet af Aftaleperioden fortseetter Aftalen automatisk, medmindre én af Parterne med det pa side
1-2 angivne varsel skriftligt har opsagt Aftalen.

Aftaleperiode og opsigelse for Beboerne og disses individuelle abonnementsaftaler er reguleret i de
enkelte aftaler med Beboerne og Stofas saedvanlige aftalevilkar, som kan findes pa www.stofa.dk/vilkaar.

3. Tilslutning og betaling

3.1.

3.2.

Tilslutning og betaling for Beboerne for disses individuelle abonnementsaftaler er reguleret i Stofas
saedvanlige aftalevilkar og de enkelte aftaler med Beboerne.
Stofa afregner Ipbende afgifter, eksempelvis til Koda/Copydan, for Bygherren.

4. Ydelserne

4.1.

4.2.

4.3.

Med Aftalen opnar Beboerne en ret til at tegne abonnement om signalforsyning i henhold til Stofas
sadvanlige aftalevilkar. Tilslutning og forsyning af Ydelserne fra Stofa til Beboerne er betinget af, at disse
individuelt tegner en abonnementskontrakt hos Stofa vedrgrende Ydelserne. Ydelserne omfatter bl.a.:

¢ Mulighed for via individuel aftale at veelge Stofa tv-pakker.

e Mulighed for via individuel aftale at veelge FritValg.

e Mulighed for via individuel aftale at veelge Stofa bredband.
Parterne er opmaerksomme p3, at det er ngdvendigt med et teet samarbejde mellem Parterne for at sikre
Beboerne en optimal kundeoplevelse. Parterne forpligter sig derfor til loyalt at arbejde for, at Beboernes
behov og gnsker saettes i centrum for Parternes samarbejde.
Derudover vil installationsadresserne som er omfattet af denne aftale, veere tilgaeengelige pa OpenNet. Det
betyder at tjenesteudbydere udover Stofa vil kunne levere TV og Internet til installationsadresserne, dog
kun safremt disse har indgaet en aftale med Norlys Koncernen herom.
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5. Regulering af priser og indhold

5:1;

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Priserne og indholdet i Ydelserne kan reguleres i Aftaleperioden. Regulering sker normalt hver den 1.
januar og fglger udviklingen i nettoprisindekset pr. oktober, udviklingen i programleverandgrernes
prisaendringer og den generelle markedsprisudvikling. Hvis forsyning sker gennem en lokal
antenneforening, bliver regulering fastslaet af antenneforeningen.

Stofa tager forbehold for endringer i offentlige afgifter og g¢vrige udefrakommende pris-
J/omkostningsaendringer, saledes Stofa kan meddele en tilsvarende sendring.

Priserne for Stofas TV-pakker og bredband fglger af side 1-2.

Ydelserne reguleres direkte i forhold til Beboerne i henhold til Stofas saeedvanlige aftalevilkar for de
pageeldende ydelser.

Priser og vilkar for Stofas ydelser i gvrigt fremgar af www.stofa.dk, som til enhver tid er geeldende.

6. Fiberanlaegget (Ejendommen/ejendommenes TV- og internetanlaeg), Netvaerk og udstyr

6.1.

6.2.

6.3,

6.4.

Etableringen af fiberanlaegget og de tilhgrende rettigheder og forpligtelser (Entrepriseaftalen) er oplistet i
bilag 1.

Ejendomsretten til det etablerede anlzeg tilfalder Stofa eller et koncernforbundet selskab, og giver
dermed Stofa ret til at levere signal til Bygherrens beboere.

Stofa/koncernforbundet selskab har pa intet tidspunkt pligt til at fierne det etablerede infrastruktur,
hvilket saledes betyder at det almindelige gaesteprincip er udtrykkeligt fraveget.

Stofa/koncernforbundet har desuden ret til, at tinglyse deklaration vedr. infrastrukturen pa
ejendommen/ejendommene.

7. Misligholdelse og Force Majeure

7.1.

7.2.

7.3,

7.4.

7.5;

| tilfeelde af Stofas vaesentlige misligholdelse af Aftalen kan Bygherren straks ophaeve Aftalen ved skriftlig

orientering, safremt Stofa ikke inden 10 dage fra skriftligt pakrav fra Bygherren har udbedret den

pageeldende misligholdelse.

Ved Bygherrens vaesentlige misligholdelse af Aftalen er Stofa berettiget til at anvende fglgende

misligholdelsesbefgjelser:

7.2.1. Stofa har ret til at afskeere Ydelserne til Beboerne indtil misligholdelsens ophgr. Genabning efter en
sadan afskaering vil kreeve betaling af et gebyr.

7.2.2. Ophaevelse af Aftalen kan ske straks ved skriftlig orientering til Bygherren, safremt Bygherren ikke
inden 10 dage fra skriftligt pakrav fra Stofa har udbedret den pagaeldende misligholdelse.

Ved Beboerens misligholdelse af aftale om levering af Ydelserne har Stofa ret til at lukke for hele signalet,

indtil misligholdelsen er bragt til ophgr. | @vrigt henvises til Stofas saedvanlige aftalevilkar, jf. pkt. 4.1.

En Part er altid berettiget til at opsige Aftalen, safremt den anden part erklaeres konkurs, tages under

rekonstruktionsbehandling, tvangsopl@ses eller lignende, safremt Parten/boet ikke har stillet forngden

sikkerhed inden for en frist fastsat af den anden Part.

Parterne er i tilleeg til de i pkt. 8.1 og 8.2 angivne misligholdelsesbefgjelser erstatningsansvarlige overfor

den anden Part i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler for tab som fglge af handlinger

eller undtagelser forarsaget af en Part eller nogen, som den pageldende Part har ansvaret for, med de
nedenfor beskrevne undtagelser:

7.5.1. Stofa er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af afbrydelse, forstyrrelse eller
&ndring forarsaget af Stofa i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af
tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige arsager eller er palagt af
tilsynsmyndighederne.

7.5.2. Parterne er ikke erstatningsansvarlige for indirekte tab, medmindre der foreligger forsaet eller grov
uagtsomhed.
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10.

11.

7.6.

Fosls

Hvis Stofa yder en berettiget erstatning til en eller flere af Beboerne for forstyrrelse i adgangen til
Ydelserne, skal Bygherren refundere en sadan erstatning til Stofa, hvis forstyrrelserne skyldes, at
Bygherren ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til Aftalen.

Parterne er ikke forpligtet til at betale erstatning, safremt den manglende levering af Ydelser eller
afbrydelse skyldes forhold uden for Parternes kontrol, herunder, men ikke begreenset til; lynnedslag,
oversvgmmelser, ildebrand, krig, terrorangreb, strejke, harvaerk pa Stofas netvaerk, lockout, herunder
ogsa strejke og lockout blandt Stofas egne medarbejdere, fejl som beror pa den anden parts forhold, fejl i
andre netvaerk, systemnedbrud eller uretmaessig leveringsnagtelse fra leverandgrer.

Overdragelse af rettigheder

8.1. Bygherren er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til Aftalen til
tredjemand, medmindre Stofa pa forhand skriftligt har givet samtykke til overdragelsen. Videresalg af hele
ejendomskomplekset kraever ikke samtykke.

8.2. Stofa er til enhver tid berettiget til at overdrage samtlige sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
Aftalen til tredjemand uden samtykke fra Bygherren, herunder ogsa ejerskabet af kundeforholdet og
infrastrukturen til Beboerne i byggeriet/Bygherren, der fglger af Aftalen.

Fortrolighed

9.1. Hver af Parterne har pligt til at holde indholdet af Aftalen fortroligt, medmindre der matte foreligge en

retlig forpligtelse til at fremlaegge oplysninger om Aftalen og dens indhold. Denne hemmeligholdelsespligt
geelder ogsa efter Aftalens ophgr.

Diverse bestemmelser

10.1.

10.2.

10.3.

Zndringer eller tilfgjelser til Aftalen er ikke gyldige, medmindre de er skriftlige og underskrevet af
Parterne.

Safremt en del af Aftalen efterfglgende matte blive erklaeret ugyldig eller bortfalde, er Parterne forpligtet
til at spge dette aendret, saledes at Aftalen i videst muligt omfang pa lovlig vis afspejler Parternes
oprindelige intentioner. Ugyldighed eller bortfald af en del af Aftalen har ingen indvirkning pa gyldigheden
af den resterende del af Aftalen.

| tilfeelde af modstridende vilkar mellem denne aftales side 1 og de resterende betingelser, har side 1
("Priser og vilkar”) forrang over for den resterende del af Aftalen.

Lovvalg, vaerneting og voldgift

11.1.
11.2.

Aftalen er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

Enhver tvist, der udspringer af eller i forbindelse med denne aftale, herunder om aftalens indgaelse,
eksistens, gyldighed, overholdelse, fortolkning eller ophgr, og som ikke kan Igses ved Parternes gensidige
forhandling, skal afggres med endelig og bindende virkning ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er geldende ved indledningen af voldgiftssagen.
Medmindre parterne aftaler andet i den konkrete sag, skal voldgiftsretten besta af tre juridiske dommere.
Voldgiftsretten skal have seede i Aarhus. Processproget er dansk. Voldgifts-processen er fortrolig, og
parterne, voldgiftsretten og Voldgiftsinstituttet er forpligtede til at hemmeligholde sagens eksistens samt
forklaringer og materiale i sagen.

Ved feelles gnske kan Parterne dog indga aftale om retssag. | dette tilfeelde skal tvisten afggres ved Retten
i Aarhus, der har eksklusiv kompetence.
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12. Underskrifter

Aftalen udfeerdiges i to enslydende eksemplarer, hvoraf parterne hvef opbevarer ét underskrevet eksemplar.

Dato: /_,\2/2 - 2.622

Stofa A/S
Navn: Lars Fogsgaard Rasmussen
Titel: Key Account Manager

Dato:

Stofa A/S
Navn: Kosta Klasnic
Titel: Salgsleder

Dato: 279 7 Zo2 Z

sifa K156

Navn: Jakob Kjersgaard
Titel: Director

Da

o gadministratio@.m&.a
: DMN)« [ VAN
T A, JpMen

Dato:

Salus Boligadministration A.m.b.a
Navn:
Titel:
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Bilag 1 — Entrepriseaftale
Naervaerende bilag beskriver etableringen af fibernettet til installationsadresserne.

Stofa/koncernforbundet selskab vil fremga som “fibernetselskabet” og betegnelsen ”Bygherren” vil fortsat benyttes
i de kommende afsnit.

1. Resume af entreprise:

Installationer: Bemaerkning: Antal: Pris:
Installationer i installationsadresser 4485 Kr. 8.850, -
Installationer i andre lokaler
Installationer i alt 4485

| Andet

* Totalpris for projektet (”Entreprisesum”) *Alle priser er inkl. moms Kr. 39.692.250, -
Eventuelt ydet rabat til Bygherren Kr. 39.692.250, -
Foreningens egenbetaling udggr herved Kr. 0,-
Forventet feerdigggrelsestidspunkt/effektueringsdato: Q2 2023

Den eller de fysiske lokalitet(er), hvor Projektet skal udfgres, benavnes herefter samlet som Ejendommen.

2. Entrepriseaftalens indhold:

2.1. Ved naervaerende Entrepriseaftale fastlaegges Parternes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med
Fibernetselskabets fremfgring af fibernet i Ejlendommen og til udvalgte installationsadresser i
Ejendommen, som defineret i vedlagte bilag A ("Installationsadresser"). Fibernetselskabets ydelser under
denne Entrepriseaftale benavnes herefter samlet "Projektet".

2.2. Nerveerende Entrepriseaftale bestar af denne aftale inkl. tilhgrende bilag. £ndringer og tillaeg til
Entrepriseaftalen skal foreligge skriftligt og underskrives af begge Parter for at vaere geeldende.

2.3. Denne Entrepriseaftale kan ikke tiltreedes szerskilt, og skal veere underskrevet jf. acceptfristen pa side 1.

2.4. Ved uoverensstemmelser mellem denne aftale og bilagene, skal hovedaftalen have forrang.

3. Projektet i hovedtraek:

3.1. Fibernetselskabet gennemfgrer fglgende installationer:

3.1.1. Fremfgring af fiberoptiske lyslederkabler til brug for fremfgring af indholdsydelser til Ejendommen
eller kabling mellem flere Ejendomme ("Omradenet”).

3.1.2. Installering af lyslederkabel og fiberboks i Eiendommen og i de udvalgte Installationsadresser
("Ejendomsnet”).

3.1.3. Installering af aktivt netvaerksudstyr ("Netvaerksudstyr”) i Ejendommen.

3.2. Ejendomsnettet skal tilsluttes Netvaerksudstyret, saledes, at de relevante Installationsadresser i
Ejendommen, der tilsluttes fibernettet, far mulighed for at abonnere pa ydelser udbudt af en given
indholdsleverandgr.

3.3. Ekstraarbejde, som medfgrer krav om tilleegsbetaling, ma ikke igangseettes uden Bygherrens forudgaende
skriftlige godkendelse.

3.4. | Ejendomsnettet indgar én fiberboks per Installationsadresse, der skal tilkobles Ejendomsnettet, hvori der
som minimum er monteret et datastik og et coax-stik (i denne Entrepriseaftale benavnt en ”Installation”).
Installationerne placeres i henhold til en af Parterne godkendt tegning, saedvanligvis i det rum, som ligger
naermest fgringsvejen. Bygherren eller enhver af Ejendommens enkeltvise Installationsadresser kan efter
endt installation i den enkelte Installationsadresse efter regning bestille en speciel kabling og placering af
Installationer, hvilket ikke er omfattet af denne Entrepriseaftale.
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3.5. Entrepriseaftalen medfgrer ikke en pligt til at flytte pa allerede etableret infrastruktur, herunder flytte eller
andre pa stik, tilslutningsdaser og kabling ved Installationsadresserne.

3.6. Samtidig med - eller snarest muligt efter - underskrivelsen af Hovedaftalen, udleverer Bygherren en
komplet oversigt over Ejendommens Installationsadresser, der herefter udggr Entrepriseaftalens bilag A.
Oversigten vil blive behandlet fortroligt af Fibernetselskabet. Oversigten skal bruges til dokumentation af
Projektet og er derved en forudsaetning for, at Fibernetselskabet kan igangsaette Projektet. | de sager hvor
installationsadresserne ikke er kendt ved aftale indgaelse, skal der opstartes en dialog mellem parterne.

4. Pris og betalingsvilkar
4.1. Priserne for Projektet er anfgrt under afsnit 1. Der betales en installationsafgift pr. installeret Installation i
Ejendommen tillagt et fast belgb til daekning af andre omkostninger (angivet som "Andet" i prisoversigten).
Naevnte priser forudsaetter kabling af samtlige Installationsadresser i Ejendommen.

5. Tid og forsinkelse
5.1. Projektet pabegyndes efter tidsplan, som er aftalt mellem Bygherren og Fibernetselskabet. Tidsplan er
vedlagt denne Entrepriseaftale som bilag B.
5.2. Huvis fiberselskabet ikke kan indfri den anfgrte effektueringsdato pa side 1, sa er det Fibernetselskabets
opgave at indlede en dialog med Bygherren. Se gvrigt de almindelige betingelser, afsnit 3.

6. Fibernetselskabets adgang til Eiendommen

6.1. Bygherren skal sgrge for, at Fibernetselskabet kan udfgre Projektet i henhold til Entrepriseaftalen og skal
saledes sgrge for, at Fibernetselskabet gives adgang til Ejendommens Installationsadresser, saledes at
Ejendomsnet og Installationen i den enkelte Installationsadresse uhindret kan installeres.

6.2. Fibernetselskabet varsler forudgaende om, hvornar der gnskes adgang til hver enkelt Installationsadresse,
og vil i den forbindelse overholde eventuelle varslingsregler geeldende for Bygherren. Safremt
Fibernetselskabet pa trods af to omdelte varslingsskrivelser ikke far adgang til en eller flere
Installationsadresser, kan Installationen i den enkelte Installationsadresse efterfglgende installeres efter
regning. Bygherren faktureres altid for det fulde antal Installationsadresser oplyst af Bygherren.

6.3. Endvidere skal Bygherren give Fibernetselskabet adgang til lokaler, stille nggler og eventuelle dgrkoder til
radighed m.v., der opbevares af Fibernetselskabet pa forsvarlig vis. Bygherren forestér indsamling af
nggler og udpeger en nggleansvarlig for Ejendommen.

6.4. Bygherren skal sgrge for, at der er ryddet og sikret fri adgang, der hvor Fibernetselskabet skal udfgre sine
arbejder. Flytning af mgbler og inventar indgar ikke i Fibernetselskabets forpligtelser, og Bygherren
afholder eventuelle udgifter, safremt Fibernetselskabet er ngdsaget til selv at foresta sadan.

7. Flytning og udvidelse
7.1. Safremt Bygherren gnsker at flytte dele af netvaerket eller udvide netvaerket fysisk, er alene
Fibernetselskabet berettiget til at udfgre dette arbejde. Ved Fibernetselskabets flytning af
Netveerksudstyret, genbruges udstyret sa vidt muligt.
7.2. Flytning, omlaegning eller udvidelse udfgres efter regning.
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8. Afleveringsforretning

8.1.

8.2.

Umiddelbart inden Projektets feerdigggrelse giver Fibernetselskabet Bygherren skriftlig meddelelse herom.
Fibernetselskabet skal samtidig hermed indkalde til en afleveringsforretning, der afholdes senest 10
arbejdsdage efter det meddelte tidspunkt for faerdigggrelse, medmindre der traeffes anden aftale herom.
Projektet anses for faerdiggjort, nar afleveringsforretningen har fundet sted, medmindre der ved denne er
pavist vaesentlige mangler. Er dette tilfeeldet, afholdes ny afleveringsforretning, nar Fibernetselskabet har
givet Bygherren skriftlig meddelelse om, at eventuelle mangler er afhjulpet.

9. Rettigheder
9.1. Fibernetselskabet bevarer - bade i hovedaftalens Igbetid og efter udlgbet af hovedaftalen -

ejendomsretten til Omradenettet, Ejendomsnettet og alt installeret Netvaerksudstyr, herunder alle kabler
og gvrigt materiel, og disse aktiver er derfor ikke omfattet af tinglysningslovens § 38.

10. Overdragelse af rettigheder
10.1. Safremt Bygherren ikke ejer Ejendommen, hvori Projektet udfgres, eller safremt ejerskabet til

Ejendommen overgar fra Bygherren til en ny ejer i Igbet af Entrepriseaftalens eksklusivitetsperiode som
angivet i hovedaftalens pkt. 1.2, er Bygherren forpligtet til at sikre, at ejeren af Ejendommen tiltraeder
Entrepriseaftalens vilkar som om ejeren var Bygherren. Dette er desuden en betingelse for at ejeren af
Ejendommen opnar brugsret til de af Entrepriseaftalen omfattede aktiver. Det betyder, at brugsretten til
de af Entrepriseaftalen omfattede aktiver, herunder brugsret til Omradenettet, Ejendomsnettet og alt
installeret Netvaerksudstyr, herunder alle kabler og gvrigt materiel, fgrst overgar til ejeren af Ejendommen
ved ejerens tiltreedelse af Entrepriseaftalens vilkar.
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Bilag A: Oversigt over installationsadresser i Eiendommen

Aabenraa Andelsboligforening

AFDELINGSNAVN BOLIGER TOTAL
0011 140
0055 40
006 6 101
009 9 95
010 10 60
01111 60
012 12 23
01313 23
014 14 95
015 15 126
016 16 48
017 17 138
018 18 149
019 24, Astoria 28
020 20 132
02119 24
02321 15
025 25, Union 55
026 26, Fritidscenter 0
027 27, Byvaenget 18
028 28, Sandved 17
032 32, Petersborg 57-107 26
Danbo

AFDELINGSNAVN BOLIGER TOTAL
001 1, Lgjtertoft/ Th. Brorsens Vej/Lgkken 336
007 7, Leerkevej 48
008 8, Rypevej 100
013 13, Midgardsvej/Lunden 40
014 14, Tjgrning 157
016 16, H.C. @rsteds Vej 41
017 17, Niels Steensens Vej 32
018 18, Syrenvej/Ribesvej/Spireavej 79
019 19, Mgllebakken 9
021 21, Parkvej 24
022 22, Flinteveenget 28
023 23 Sgbyhave 25
024 24, Borgmester Blomgrens Plads 12

10
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025 25, Storegade 10
026 26 Storegade m.fl. 26
027 27 Flinteveenget 45
028 28, Lgjertoft 17
030 30, Niels Steensens Vej 16
034 34, Klynstoft 10
036 36, ElImbjergvej 14
037 37, Ellestokken 12
038 38, Ellestokken (serviceareal) 0

Grasten Andelsboligforening

AFDELINGSNAVN BOLIGER TOTAL
001 1, Solbakken/Kongevej 73
006 6, Degnevaenget 26
007 7, Engparken 72
009 9, Dyrkobbel 36
010 10, Dyreager/Peerlgkke 35
011 11, Ullerup/Blans/Nybgl 49
012 12, Rinkenaes/Kvaers 36
013 13, Domhusparken 52
016 17, Degneveenget 20
017 16, Ungdomsboliger Kongevej 6
018 18, Kystvej/Dalsmark/Meyerstoft 24
020 20, Fredensgade/Meyerstoft 24
023 23, Gl. Faergevej 12
026 26, Vandtarnsve;j 6
027 27, Konkel 12
028 28,

Vandtarnsvej/Fjordparken/Kongevej 24
029 29, Fredensgade/Hvedemarken 12
030 30, Slotsgade 5
031 31, Jernbanegade 12
033 33, Peerlgkke 11 15
034 34, Bryggen 18
036 36, Pakjaer 20
037 37, Maitoft/Mejeritoften/Vestvejen 37
040 40, Bryggen 27
042 42, Ringgade 34
043 43, Bakkegarden 16
044 44, Hojlpkke 16
045 45, Slotsgade (Erhvervslokaler) 0

Kolstrup Boligforening

11
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AFDELINGSNAVN BOLIGER TOTAL
001 1, Lggumklostervej 8
002 2, Blegen 18
003 3, Lggumklostervej, Toften 71
004 4, Lindsnakkevej 25
006 6, Jernbanegade 166
011 11, Blegen 28
012 12, Petersborg 126
013 13, Praesteskoven 55
015 15, Hgrgaard/Uglekeer/Fruelpkke 283
017 17, Lergaard 140
018 18, Kromai 18
019 19, Hgjgade 18
020 20,

Callesensgade/Forstalle/Persillegade 24
021 21, Karpedam 15
022 23, Fjordlgkke 20
023 22, Haderslevvej/Gamle Kongevej 15
024 24, Forstalle 54
025 25, H.P.Hanssensgade/Reberbanen 59
026 26, Lergard 42
027 27, Kromai 16
028 28 16
029 29 43
928 Barsgvaenget - etape |l 12
Samlet adresse-liste 4485

12
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Bilag B: Tidsplan

Aftales afdelingsvist efter aftaleindgaelse — Forventet 2022 Q3 - 2023 Q2

13
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Bilag C: Almindelige betingelser for Entrepriseaftalen

Almindelige betingelser for Entrepriseaftalen
Nedenstéende almindelige betingelser gelder for Entrepriseaftalen indgdet mellem Kunden og Fibernetselskabet.

1.2

2.2

5.2.

53.

6.2.

6.3.

6.4.

72

Entrepriseaftalen

Entrepriseaftalen fastlaegger Parternes rettigheder og forpligtelser i
forbindelse med Fibernetselskabets fremfgring af fibernet i Ejendommen
og til udvalgte Installationsadresser i Ejendommen. Fibernetselskabets
ydelser under denne Entrepriseaftale benavnes herefter samlet
"Projektet".

Entrepriseaftalen bestar af hovedaftalen, disse almindelige betingelser
samt de vedlagte bilag (samlet “Entrepriseaftalen”). Definitioner brugt i
disse almindelige betingelser skal have samme betydning som angivet i
hovedaftalen.

Betalingsvilkar

Fremsendte fakturaer forfalder til betaling 21 dage efter fakturaens
datering. | tilfeelde af forsinket betaling palegges rente pa 1 % per maned.
Hvis betaling for Projektet helt eller delvist udebliver, er Fibernetselskabet
berettiget til at stoppe eller udseette Projektet, indtil restancen og
eventuelle omkostninger forbundet med restancen er betalt. Ved
genopstart af Projektet er Fibernetselskabet berettiget til at opkrzeve et
genopstartsgebyr.

Forsinkelse

Kunden er afskaret fra at ggre misligholdelsesbefgjelser geeldende mod
Fibernetselskabet i tilfaelde af Fibernetselskabets forsinkelse med
Projektet, herunder krav om ophzavelse, erstatning, bod og/eller anden
godtggrelse.

Underentreprengrer

Fibernetselskabet kan antage en eller flere underentreprengrer til
udfgrelse af hele eller dele af Projektet. Fibernetselskabet er ansvarlig for
anvendt(e) entreprengr(er) over for Kunden pd samme méade, som hvis
Fibernetselskabet selv havde udfgrt det pagaeldende stykke arbejde.

Mangler ved Projektet

Er Projektet ikke udfgrt i overensstemmelse med Entrepriseaftalen eller
fagmeessigt korrekt, foreligger en mangel.

Afleveringstidspunktet er afggrende for, om Projektet lider af mangler,
hvad enten manglerne pa dette tidspunkt kan konstateres eller er skjulte.
Fibernetselskabet har ret og pligt til at afhjeelpe mangler, der pavises ved
afleveringen og indtil 1 &r efter afleveringen har fundet sted.
Fibernetselskabet har herefter ret til at afhjelpe eventuelle mangler.
Fiber Iskabets ret til ion

Entrepriseaftalen kan efter skriftligt pakrav til Kunden annulleres af
Fibernetselskabet, sdfremt i) der forekommer veesentlige uforudsete
forhold, som Fibernetselskabet ikke var eller ikke burde have vaeret
bekendt med pa tidspunktet for indgaelse af Entrepriseaftalen, samt ii) i
tilfzelde af efterfglgende veesentlige uforudsete forhold, som for
eksempel:

a) vaesentlige uforudsete byggetekniske, offentligretlige/privatretlige eller
lignende forhold, der enten hindrer Projektets pabegyndelse,
viderefgrelse og/eller den efterfglgende drift, eller gar Projektet veesentlig
mere byrdefuld for Fibernetselskabet end forudsat af Fibernetselskabet
ved indgéelsen af Entrepriseaftalen, b) manglende eller utilstraekkelig
adgang til Eiendommen og/eller til et vasentligt antal
Installationsadresser, c) fejlagtige eller ikke m3lfaste tegninger, d)
forekomst af asbest, gift, kemikalier og andre sundhedsfarlige stoffer,
forurening eller fortidsminder mv.

Safremt Kunden for egen regning gnsker at udbedre sddanne forhold, kan
Parterne narmere aftale dette.

Fibernetselskabet tilbagebetaler eventuel erlagt del af Entreprisesummen
i tilfelde af Fibernetselskabets annullation, medmindre Kunden beerer
ansvaret for og kan bebrejdes sddanne forhold.

Kunden kan ikke ggre yderligere krav, herunder pastand om betaling af
erstatning, bod og/eller godtggrelse, galdende mod Fibernetselskabet i
tilfzelde af Fibernetselskabets hele eller delvise annullation af
Entrepriseaftalen.

Ophavelse

Fibernetselskabet er berettiget til at opheaeve Entrepriseaftalen hvis
Kunden vaesentlig misligholder denne, herunder ved forsinkelse med
betaling eller hvis forholdene nzvnt i pkt. 6.1 kan bebrejdes Kunden.
En Part er berettiget til at ophaeve Entrepriseaftalen, safremt den anden
Part erklaeres konkurs, tages under rekonstruktionsbehandling,
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tvangsoplases, likvideres eller lignende, safremt Parten/boet ikke har
stillet forngden sikkerhed inden for en frist fastsat af den anden Part.

Overdragelse af rettigheder

Kundens overdragelse af rettigheder og forpligtelser reguleres i
hovedaftalen.

Fibernetselskabet er til enhver tid berettiget til at overdrage
Fibernetselskabet rettigheder og forpligtelser i medfer af naervaerende
Entrepriseaftale til tredjemand uden samtykke fra Kunden.

Ejendomsret og sikkerhed

Kunden og/eller de enkelte Installationsadresser i Ejendommen er ikke
berettiget til at udgve tilbageholdsret i Fibernetselskabets aktiver i
forbindelse med krav rettet mod Fibernetselskabet.

Fibernetselskabet er berettiget til at give tredjemand pant i Omradenet,
Ejendomsnet og Netveerksudstyr, hvis sddan pantseetning ikke hindrer
Fibernetselskabet i at opfylde sine forpligtelser efter Entrepriseaftalen.
Fibernetselskabet kan endvidere tinglyse sit ejerskab til Omradenettet,
Ejendomsnettet og Netvaerksudstyr som lgsgre. Kunden vil veere
Fibernetselskabet behjzlpelig med dette, séfremt Fibernetselskabet
skgnner det ngdvendigt.

Forsikring

Fibernetselskabet skal tilsikre, at der tegnes og betales en passende
forsikring (inklusive brand m.v.) deekkende Fibernetselskabet og
eventuelle underleverandgrer fra Projektets pabegyndelse, indtil mangler,
der er pavist ved afleveringen, er afhjulpet.

. Fibernetselskabet har seedvanlig ansvarsforsikring, der dakker egne og

eventuelle underleverandgrers skader, for hvilke der er ansvar efter dansk
rets almindelige regler.

Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshedspligt vedrgrende de fortrolige oplysninger
om hinandens forhold, som parterne opnar kendskab til i forbindelse med
Projektet. Fibernetselskabet paleegger tilsvarende forpligtelse pa alle
underleverandgrer og andre, der bistar Fibernetselskabet med Projektet.

Ansvarsbegransning og force majeure

Fiberselskabet er ikke erstatningspligtig over for Kunden for tab og skade,
medmindre Fibernetselskabet har forarsaget skaden ved forset eller grov
uagtsomhed. | s fald er Fibernetsselskabet alene erstatningsansvarlige for
Kundens direkte tab. Fibernetselskabet er aldrig erstatningsansvarlig for
indirekte tab (herunder tab i naeringsvirksomhed, avancetab, tab af data,
produktionstab o. lign.). Fibernetselskabet baerer alene ansvar for
produktansvar i det omfang dette ikke lovligt kan fraskrives, og kan ikke
gores ansvarlig for direkte eller indirekte tab som fglge af manglende
adgang til internettet, telefon, radio og/eller tv, uanset arsag.

. Fibernetselskabets ansvar i henhold til Entrepriseaftalen er til enhver tid

begraenset til kr. Entreprisesummen

Hver Part er fri for ansvar i anledning af manglende opfyldelse af en
forpligtelse, sifremt den manglende opfyldelse skyldes omstandigheder,
der ligger uden for Partens rimelige kontrol, og som rammer Parten eller
én af Parten engageret underleverandgr, og som Parten ikke burde have
taget i betragtning ved Entrepriseaftalens indgéelse eller ved valget af
underleverandgr (force majeure).

Som eksempler pa sadan force majeure kan naevnes fejl i udstyr,
ulykkestilfeelde, eksplosion, krig, terrorangreb, oplgb, arbejdskonflikt,
brand, foranstaltninger eller forssmmelser fra offentlige myndigheders
side, strejke og lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag,
oversvgmmelse, strgmafbrydelse, afbrydelse eller forsinkelse i eksternt
net eller telefonforbindelse.

En Part skal straks give den anden Part underretning om en opstdet force
majeure, herunder situationens karakter og forventede varighed, og har
pligt til at treeffe effektive forholdsregler for at begraense force majeure-
periodens varighed og gener for Parterne.

Tvister

Tvister mellem parterne i anledning af Entrepriseaftalen afggres efter
reglerne i ABT 18 afsnit J. ABT 18 finder i @vrigt ikke anvendelse pa
Entrepriseaftalen.
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Bilag 2 — Kontaktpersoner

Bygherren:

Direktgr

Navn: Jimmy Povisen
Telefon nr.:

E-mail: jp@salus-bolig.dk

Vice Direktgr
Navn: Lisbeth Jacobsen
Mail: lij@salus-bolig.dk

Stofa/Fibernetselskab:

Navn: Lars Fogsgaard Rasmussen
Telefon nr.:30920346
E-mail: larras@norlys.dk
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Bilag 3 — Kanaloversigt 2022 (Bemaerk Stofa normal priser)

Tv-pakker 2022 Stofa
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*Kanaloversigten kan variere, alt efter det geografiske omrade hvor installationsadresserne skal forsynes.
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Bilag 4 — OpenNet Leverander oversigt

Der er indtil videre indgéet aftaler med folgende indholdsleverandgrer pa Norlys fibernet:

€D D sousner © Fastspeed HIPER

endel ot NORLYS
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Studiestraede 50, 1554 Kgbenhavn V, Telefon 3376 2000, www.bl.dk, email bi@bl.dk

24. februar 2022

Til boligorganisationerne i 8. kreds

Indkaldelse og information om valg til
BL's repraesentantskab, bestyrelse og kredse

S& naermer tiden sig for valg til BL's repraesentantskab, bestyrelse og kredsene.
Der afholdes valgmgde i 8. kreds

Tirsdag den 26. apgil 2022, kl. 19.00

pa
Folkehjem, Haderslevvej 7, 6200 Aabenraa

Dagsorden, forretningsorden, adgangskort m.m. udsendes i begyndelsen af april 2022. Som no-
get nyt udsendes materialet via e-mail til boligorganisationen, hvorefter boligorganisationerne
som tidligere videreformidler adgangskortene til de kredsvalgdelegerede. Materialet udsendes
ikke fysisk.

Boligorganisationerne opfordres til at opstille kandidater, som kan bidrage til udviklingen af den
almene boligsektor og til den betydningsfulde kommunikation mellem boligorganisationerne og
BL's repraesentantskab, bestyrelse og kredse.

Kandidater skal opfylde kravene i BL's vedtaegter §7, stk. 10:

Valgbare som formand, naestformand og repreesentanter er personer som p8 kredsmgdet er fo-
resl8et af det medlem af BL, som den p8gaeldende er tilknyttet enten som bestyrelsesmedlem,
som ansat, som medlem af en afdelingsbestyrelse i kredsen eller som medlem af den p8geael-
dende boligorganisations repreesentantskab. Det er endvidere en betingelse for valgbarhed, at
vedkommende enten p8 kredsmadet eller skriftligt forinden kredsmgdet har erkleeret sig indfor-
stdet med at modtage valg.

Opstilling af kandidater
Der kan opstilles kandidater til kredsformand, kredsnaestformand, kredsreprasentanter og sup-
pleanter p& www.bl.dk/kredsvalg.

Her kan kandidater og boligorganisationer logge ind, uploade et portraetfoto og udfylde en on-
line-opstillingsformular, som sendes automatisk til BL, hvorefter kandidaten praesenteres pa
hjemmesiden.

Boligorganisationen skal forinden godkende opstillingen, og dokumentation herfor skal uploades
i den online opstillingsformular. Dokumentation er fx referat fra det organisationsbestyrelses-
mgde, hvor kandidaturet blev godkendt.




side 2

Alle opstillinger offentligggres pa www.bl.dk/kredsvalg, ndr de er godkendt i BL.
Kandidatens navn og boligorganisation vil fremgd pa hjemmesiden og p@ stemmematerialet ved
valgmgdet, nar opstillingen er modtaget i BL senest 2 hverdage fgr valgmgdet.

Der kan desuden opstilles kandidater pa selve valgmgdet. Det kan ske helt frem til afstemnin-
gen.

Der skal opfordres til tidlig indsendelse af hensyn til de kredsvalgdelegeredes muligheder for at
fa information om kandidaterne for valgmgdet. Kandidaternes raekkefglge pa stemmematerialet
folger modtagelsen og offentligggrelsen af kandidaturer p& hjemmesiden.

Stemmeret og adgangskort
Boligorganisationerne udpeger egne kredsvalgdelegerede, som har stemmeret pd valgmgdet.

Det fremgar af BL's medlemsstatistik pa BL’s hjemmeside, hvor mange kredsvalgdelegerede den
enkelte boligorganisation rader over - Linket til statistikken med mandatfordeling er her:
https://bl.dk/om-bl/om-organisationen/bl-medlemmer-og-medlemsstatistik/

P& kredsvalgmgdet vil den enkelte kredsvalgdelegerede fa udleveret en stemmeboks ved ind-
tjekning af det pa mail udsendte adgangskort. Adgangskortet vil kun give adgang til det aktuelle
mgde, og vil vaere pafgrt en QR-kode, som skannes af en BL-medarbejder.

Tilmelding til Kredsvalgmgde i 8. kreds

Af hensyn til det praktiske skal vi bede om tilmelding til kredsvalgmgdet. — Tilmelding sker via
BL's hjemmeside her: 8. kreds - Kredsvalg 2022 (bl.dk)

Fristen for tilmelding er senest den 12. april 2022.

Arbejdsweekend
Der er planlagt arbejdsweekend for det nyvalgte repraesentantskab den 12.-13. august 2022.
Naermere information fglger direkte til de valgte efter kredsvalget.

Mere information om rollen som kredsrepraesentant

P& hjemmesiden www.bl.dk/kredsvalg bliver alle dagsordener, forretningsordener, kandidatop-
stillinger og valgresultater Igbende offentliggjort. Her kan man ogsa laese mere om forventnin-
ger til og roller i BL's repraesentantskab, bestyrelse og kredsene. BL's vedtagter, medlemsstati-
stik, malsaetningsprogram og handlingsplan findes ogsa pa hjemmesiden.

Venlig hilsen

Mette Tams
Kredskonsulent



Beboerservice | Teknisk
Afdeling

Enalyzer. Know Better




Sektion 1

Beboerservice i Teknisk Afdeling

21. februar 2022 11.48 Enalyzer. Know Better
Powered by Enalyzer




Svar status

Observationer

Total

® Ikke svaret
Afvist

@® Ufuldsteendig

® Gennemfort

Hvilken aldersgruppe hgrer du til?

Observationer

Total

® 18-30ar
30-50ar

® 50-70ar

® 70+ar
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1.063

0,0%
0,0%
22,3%
77,7%

992

11,8%
26,9%
37,1%
24,2%



Hvilke af fealgende kontaktmuligheder vil veere de vigtigste for dig?

100%

75% 83,4%

50% 57,5%

25%

0%
Telefon Mail

Observationer
Total

10,3%

Hjemmesideformularen
"Driftsforstyrrelser og
reparation”

Personligt fremmede

18,7%

App (hvis den blev oprettet)

Hvornar pa ugen er det vigtigst for dig at kunne komme i kontakt med teknisk afdeling?

100%

75%

50%

25%

0%
Mandag Tirsdag

Observationer
Total

Onsdag

33,7%
21.6% 23,5%

Torsdag

Fredag

Hvornar pa dagen er det vigtigst for dig at kunne komme i kontakt med teknisk afdeling?

100%

75%

50%

49,2%
42,1%
25%
0%

07.00 - 09.00 09.00 - 11.00

Observationer
Total
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47,0%
28,2%
22,9%

11.00 - 13.00

13.00 - 15.00

15.00 - 17.00

3.6%
I

Ved ikke

968

29,9%

Ved ikke

943

Ved ikke

929



Er det vigtigt for dig, at du modtager en bekraftelse pa din henvendelse?

Observationer

Total 925

® Ja 89,2%
Nej 7,8%

® Ved ikke 3,0%

Hvor lang behandlingstid er acceptabel, fra du henvender dig, til du modtager svar omkring udferelsen? (I
hverdagene)

100%

75%

65,2%

50%

25%

20,6%
: 7.3% 9
- ! 17% 512 .
] —— |

12-24 timer 24-36 timer 36-48 timer Over 48 timer Ved ikke

0%

Observationer
Total 923
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Hvor lang tid ma der maks ga, inden opgaven, som du henvender dig med, bliver lgst af
ejendomsfunktionarerne?

100%

75%

75,6%

50%

25%

14,5% 2,6% 1.9% 5,5%
——— |

2-4 hverdage 5-7 hverdage 8-10 hverdage 10-12 hverdage Ved ikke

0%

Observationer
Total 917

Hvor lang tid ma der maks ga, inden opgaven, som du henvender dig med, bliver lgst af eksterne handvaerkere?

100%
75%
50%

25%

5,3% 6,6%
e 1% [
0% | e
5-10 hverdage 8-12 hverdage 10-15 hverdage Over 14 hverdage Ved ikke
Observationer
Total 913

Pa https://salus-bolig.dk/ er der en formular (driftsforstyrrelser og reparation), som man kan udfylde, hvis man
far brug for hjalp fra teknisk afdeling.

Synes du, at vejen ind til hjemmesideformularen 'Driftsforstyrrelser og reparation' er brugervenlig?

100%
75%
50%

25%

0%
Ja j

Nogenlunde Nej Kender ikke til den Ved ikke

Observationer
Total 896
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Har du nogle kommentarer til: 'Synes du, at vejen ind til hjemmesideformularen 'Driftsforstyrrelser og
reparation' er brugervenlig?"

883

Abne besvarelser

Observationer
Total 883

Synes du, at selve hjemmesideformularen 'Driftsforstyrrelser og reparation’ er brugervenlig?

Du far mulighed for at uddybe dit svar pa naste side.

100%
75%

50%
47,9%
25%

18,3%
14.3% 1219% 6'6%
0% |
Ja

Nogenlunde Nej Kender ikke til den Ved ikke

Observationer
Total 875
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Har du nogle kommentarer til: 'Synes du, at selve hjemmesideformularen 'Driftsforstyrrelser og reparation’ er
brugervenlig?'

869

Abne besvarelser

Observationer
Total 869

Ville det vaere en hjalp for dig at kunne vedhzefte et billede, der kan forklare dit problem, nar du henvender dig
til teknisk afdeling?

100%
75%
50%

43,3%

25%

15.5%
o BT

Meget Ja Hverken eller Nej Irrelevant

Observationer
Total 857
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Hvad er vigtigst for dig?

100%

75%

50%

25%

25,0%
14,7%
o I
At kunne kontakte teknisk At kunne kontakte teknisk At kunne kontakte teknisk At kunne kontakte teknisk At kunne kontakte teknisk Ved ikke
afdeling via telefon i et afdeling ved personligt afdeling via mail, nar du har tid afdeling via afdeling via app, nar du har tid
begraenset tidsrum fremmede i et begreenset hjemmesideformularen
tidsrum "Driftsforstyrrelser og
reparation”, nar du har tid
Observationer
Total 849
T o . . .

Hvad er vigtigst, nar du modtager beboerservice fra teknisk afdeling?
100%

75%

50% b 56,3%

25%

22,8%
4,6%
0% |
Hurtig responstid Fagligt dygtige medarbejdere God kvalitet i det udferte arbejde At medarbejderen har god tid til at Ved ikke
udfere arbejdet

Observationer
Total 843
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Hvis du har svaret hurtig responstid eller/og god tid for medarbejderen til at udfere arbejdet, ville du sa vare
villig til at betale mere i husleje for denne service?

Observationer
Total 840
® Ja 9,2%

Nej 67,5%
@® Ved ikke 23,3%
Har du nogle sidste bemaerkninger, der vedrarer beboerservicen og driften i teknisk afdeling?

Abne besvarelser

Observationer
Total 834
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Fritekstbesvarelser
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Har du nogle kommentarer til: 'Synes du, at vejen ind til hjemmesideformularen
'Driftsforstyrrelser og reparation’ er brugervenlig?'

1. 674 Ingen kommentarer

2. Ved ikke

3. Man skal skrive lejenr. og det kender jeg ikke. Der gares desuden ikke opmaerksom pa, at det er manglende lejenummer der ger, at formularen
ikke afsendes.

4. Synes jeres spgrgsmal er ubrugelige, det gor jeg fordi det er helt individuelt hvad behovet vil veere, afhaenger af fejlen... Nogle ting skal laves straks
andet kan vente ... Foretreekker ogsa at det er en fast ejendoms funktionzger, det kommer hos os, han kan lgse opgaven bedst og billigst, fordi han
kender mig og mine behov.

5. man skulle gerne kunne komme i kontakt hverdag ikke kun 2 dage man skulle gerne kunne komme i kontakt fra nar de mgder ind til de gar hjem pa
grund af akutte situationer sdsom el, vand og varme

6. HVORFOR SKAL MAN SELV BETALE DE D@RE DER ER | EN LEGLIGHED DE D@RE ER 40 AR GASMMEL MVH JENS REGGELSEN
7. Bliver lidt usikker pa svar. Indtil videre har jeg kontaktet boligforeningen som det forste.

8. ved ikke. da jeg ikke har haft brug for den

9. Syltekrukke?

10. Det er vigtigt at kunne fa hjaelp til akutte uheld i weekenden. Jeg ved man kan kontakte JL Alarm, men jeg har oplevet en “lgbsk” gulvvarme med
30 grader i lejligheden, hvad kan et alarmselskab stille op med det? OBS! Problemet er selvfglgelig lgst for laengst

11. Nej nej

12.B

13. Fint

14. Ved ikke

15. Jeg vidste ikke den fandtes

16. Bruger ikke hjemmesiden - er ikke pa nettet. Mails fra jer tilgar min datter

17. Synes der har veeret for lidt info til beboerne omkring muligheden for kontakt gennem formularen
18. Man skal ikke ind pa hjemmesideformular for at fa hjeelp. Det er ikke brugervenligt.

19. benytter den ikke

20. Jeg synes, det er nemmere at ringe til visevaerten end at skulle udfylde en formular.

21. Alt med pc synes jeg er besveerlig pga darligt syn. Derfor henvender jeg mig til gardmeaendne

22. Altid meget enkel, mange kan ikke finde rundt i alt det elektroniske

23. Ja

24. har aldrig faet fortalt at siden findes

25. Det er forste gang jeg here om den

26. Har ikke brugt den endnu, sa kan desv. ikke udtale mig, men synes det er fint at muligheden er der.
27. Synes det et sveert, at finde rundt pa hjemmesiden.

28. Man kan bade som bruger og som organisation (jer) undga ungdige arbejdsgange og "klik", ved at brugeren ikke skal tage stilling til at veelge den
rigtige formular alt efter hvilkken SAB afdeling man bor i. Chanchen for at "ramme" forkert er der, og det skaber ungdig tidsspild for jer nar i skal
behandle henvendelse. Muligvis ogsa for brugeren som far at vide "du har sendt din henvendelse forkert, lav en ny".

29. mener ikke jeg er blevet informeret om den
30. Mit syn er steerkt nedsat, sa jeg holder mig til mail og tif. Det er lettere.

31. Jeg teenker det er ikke en god mulighed - fordi der i vores kvarter er en overrepraesentation af folk der ikke er saerlige dygtige til at skrive - kort
uddannelse, ordblinde, flygtninge med mere... De skal ikke udelukkes, som det efterhanden sker flere og flere steder i digitaliseringens hellige navn -
sa behold telefonmuligheden !!!! Og sa kan den for min skyld godt suppeleres med noget ala den hjemmesideformular - som jeg aldrig selv har
opdage, og jer da ret godt kegrende digitalt....

32. Jeg kendte ikke til denne formular inden jeg via denne undersggelse hgrer om denne. Og jeg er sikkert ikke den eneste.
33. kan ikke bruges af eeldre beboere der ikke er computermindet.

34. Jeg vidste som sagt ikke den eksisterer- gad vide om den er til for os her i Grasten .. Jeg kan langt bedre |i’ det som det er, jeg ringer om
morgenen og taler med viceveerten og sa gar der et par timer sa kommer han og laver det, det er perfekt for sadan en som mig der er enlig kvinde pa
godt 40 ar der ikke er “handveerker-ger-det-selv-kvinde”

35. Alt for bagvlet
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36. Den er sveer at finde blandt alt det andet pa forsiden, og skiller sig ikke ud fra andre ting.

37. jeg har ikke veeret derinde

38. Vi bruger ikke internettet til sadanne henvendelser

39. Fa lavet en app

40. Gor noget ved aller de cigaret skoder ved Indgang til Rugkobbel nr 20. M.V.H.. Peter H. Boysen

41. Kender den ikke

42. Jeg har kun boet her i 1% ar, men har vaeret meget tilfreds med bade "driftforstyrrelser" og reparation indtil videre..
43. Jeg mener ikke at have brugt den, men nu ved jeg at den eksisterer. Har altid brugt personlig kontakt.

44. Kan ikke mit lejemalsnummer i hovedet

45. Vil helst ringe ind

46. Har aldrig hert om muligheden for at melde noget den vej, maske man skulle ggre opmaerksom pa denne mulighed
47. Den er for sveer at finde.

48. Ja, den er OK.

49. telefon tid om morgen er for lidt .

50. Skal kommer frem som noget af det forste

51. ved ikke har ikke pragvet det

52. Jeg var ikke klar over at hjemmesideformularen eksisterede, derfor ved jeg ikke om den er brugervenlig. Jeg er meget tilfreds med telefonkontakt
og personligt made for at f& repareret det gnskede.

53. Ved ikke,jeg havde ikke brug for hjemmesideformularen men,der er mere brug for hjaelp uden for arbajdstiden(akut)
54. Skal farst ha undersggt det pa hjemmesiden
55. jeg kender den ikke

56. Jeg synes, at det tager alt for lang tid at komme igennem pa telefonen, og vejen til hjiemmesideformularen er uduelig.Det star endnu veerre til med
at komme i kontakt med Kolstrup Boligforening. i Humlehaven.

57. -
58. Har aldrig brugt den.

59. Helt sergelig, er det ngdvendigt at der skal ga, sa lang tid med at udfgre en opgave nar vi har viceveert Bent S. her pa Th. Brorsens Vej, han
kommer jo forbi samme dag. Fordi kontoret er flyttet til Abenra, skal vi stilles darligere fremover

60. Driftsforstyrrelser og reparation skal maerkes tydeligere sa man ved at det er her man skal klikke for at melde fejl.

61. Et plus at den ligger pa forsiden, men jeg oversa den faktisk, fordi der er s& meget andet pa forsiden, der springer én i gjnene.
62. Jeg kender den ikke. Jeg har brugt formularen "kontakt" pa hjemmesiden. Er det den samme?

63. Den er OK, Men altid god service.

64. Aner det ikke Vidste ikke den fandtes

65. Kunne forenkles og bliver ofte ikke reageret pa henvendelse ved brug af formular

66. > Hiemmesiden giver adskillige script-fejl pa tveers af browsere. > Det virker forvirrende at man skal navigere imellem adskillige identiske
formularer til forskellige afdelinger, nar man blot kunne vaelge den relevante afdeling med en drop-down menu og derved kun have et falles link til
formularen.

67. Jeg har ikke haft brug for formularen

68. Der er ingen problemer med at forsta spgrgeskemaet, men hvorfor skal jeg svare pa spgrgsmal om en boligforening, nar jeg bor i mit eget hus pa
Sgvang 6 6400 Sgnderborg ?

69. Har ikke veeret der inde

70. fgrstegang kan veere lidt besveerlig

71. Ved ikke. Har ikke veeret der ide. Har ikke selv pc

72. Har altid brugt kontakt til gardmand eller ledende gardmand. Det virker bedst.

73. Har ikke brugt siden

74. Kender den ikke.

75. ved ikke

76. jeg bruger nzesten ikke edb og foretreekker personlig kontakt

77. Den ligger og "flyver" som mulighed i top menuen, det er okay at finde den der, men den kan let overses grundet sidens layout.

78. Jeg synes generelt at det er besveerligt at ga ind pa alle sider som man ikke kan bruge Nemid/Mitid til.
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79. Jeg havde aldrig hert om den. Jeg matte s@ge efter den. Det er ikke alle der ved, hvilken afd man bor i, Jeg savnede adresser i stedet for kun
afd.nr.

80. Har aldrig brugt den side da jeg heller ikke er computer ngrd og heller aldrig har faet oplyst at det fandtes igen kommunikations svigt fra Salus
81. nej jeg kan ikke finde den
82. Nej

83. skal udfylde lejemalsnummer - hvor finder jeg det? og hvis | sa skriver, at det kan jeg finde ved at loge ind, kraever det altid en kode og den har jeg
heller ikke

84. Hved ikke at jeg skal bruge den pa denne made og i henholdt til...nemmere at kontakte gardmand

85. Jeg gider ikke bruge tid pa computer. Jeg vil heller ringe i stedfor.

86. Forhabentligt virker jeres hjiemmeside nu med tiden i 2022, men jeg fravalgte at bruge den i 2021 pga dets mange fejl.
87. Vi har endnu ikke haft brug for hjeelp til noget, vi er lige flyttet ind

88. Den er ok

89. Har aldrig vidst der var en

90. Har ikke veeret der

91. Siden virker enormt rodet og uoverskuelig.

92. Ved det ikke

93. Jeg mener det er vigtig at kunne komme i kontakt alle ugens 7 dage samtidig sa mener jeg ikke en ekstern reperation pa 5 til 10 dage er
acceptabel i tilfeelde af rarbrud, et fyr der ikke virker eller lignenden det skal vaere maks 1-2 dage maks.

94. Har aldrig veeret der. Vidste ikke det eksisterede

95. Jeg synes generelt hele hjemmesiden har en del fejl og mangler, og alt for mange klik frem til det man sgger. Det kan ggres meget mere
overskueligt og hurtigere ved, at opstille det hele under et.

96. Hjemmesiden er generelt bare ikke brugervenlig overhovedet
97. Ved ikke da jeg ikke har farfaft brug for det

98. Jeg har ikke hgrt om formularen. Der er ikke gjort reklame for den. | det hele taget er den nye hjemmeside , meget darlig. Slet ikke brugervenlig
eller logisk.

99. Den kunne ligge pa forsiden
100. Det er indviklet at komme dertil

101. Ingen kommentarer til den tekniske afdeling. Synes at | skal lave en tilfredhedsundersggelse om jeres bolig adminstration. Det er der | skal
optimere.

102. 100%
103. Har ikke haft brug for det endnu.
104. Vi bruger kun lokaler handvaerker og de er altid hurtig pa pletend

105. Det ved jeg ikke har ikke brugt den endnu Ps men tiden det tar fra man melder et problem er virkelig langsommelig jeg har meldt svineri fra fugle
som bor lige over min terrasse de hiver alt rockwool ud fra under taget og skider ned pa terrassen det er meldt fgrste gang de lovede at udbedre det i
uge 27 siden har de veeret nogle gange men det sker intet Mvh Bent uhimann

106. Hiemmesiden er generelt ikke seerligt god, men den bliver forhabentlig bedre.

107. Kender ikke til siden , og har ikke haft brug for den ind til nu , sa jeg kan ikke udtale mig om den

108. Jeg var ikke klar over at denne side eksisterede?

109. Vidste ikke der var sadan en side.

110. Jeg bruger 'KONTAKT' Jeg er slet ikke blevet dus med den nye hjemmeside og kan ikke finde'Driftsforstyrrelser og reparation'
111. Jeg har aldrig brugt hjemmesideformularen. Jeg har sjeeldent haft brug for hjselp.

112. Jeg syntes det hele handler om hvad man har brug for hjeelp til. Eks. Min radiator ventil hang fast og varmen var max i soveveerelset. At der sa gar
over 7 dage er ikke okay. Jeg matte finde en ude som kunne hjeelpe mig af med sauna. Jeres nye hjemmeside syntes jeg er fuldsteendig uoverskuelig.

113. Hjemmesiden er ikke seerlig bruger venlig.
114. Nej

115. de gange hvor jeg har haft brug for teknisk afdeling, har problemerne veeret akut (overlgb i kakkenvask), og der har det veeret vigtigt at jeg har
kunnet ringe, eller mgde op pa kontoret, nar problemet er opstaet. Hvis jeg har et problem torsdag, nytter det ikke at jeg farst kan henvende mig
mandag - eller at jeg skal benytte en formular pa hiemmesiden. Og serviceafdelingen har altid reageret hurtigt - indenfor et par timer. De ger det godt.

116. Ja det er let og overskueligt, med de opgivne valgmuligheder.

117. Vil helst have hjeelp ved telefonisk henvendelser
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118. Vi har endnu ikke haft brugt den!!!
119. At man kan vedhzeftet et billede sa man ved hvad det drejer sig om

120. Synes det sveert, komme til kommunikere, med viceveert osv. Nar man har et arbejde fra 08:00, til 17:00. Det eneste tidspunkt man kan traeffe
dem pa er kl 15:45. Nar man er sadan en som mig der arbejder fra mandag til fredag fra 08:00 til 17:00 og (VICEVZART) er tag hjem efter det. Sa
kunne det veer rart, hvis man kunne lave en aftale om de kom i en weekenden, Da det er min eneste mulighed for kunne veere til stede. Sa starre tif tid
og mere flexibel i forhold til weekendr, som kunne veere stor hjeelp og l@sning.

121. ja

122. Hvis der er noget der er gaet istykker skal det ved ordnes samme dag. Det kan jo ikke veere rigtigt at det skal vente 4-5 dage.
123. Ved det ikke , da jeg ikke kender den.

124. Vidste ikke den fandtes, men godt at vide

125. Det kunne veere bedre!

126. Nej det er for bavlet at bruge hjemmeside.

127. Det skal veere en App hvor man kan logge ind og oprette en givne opgave og det vil da ogsa veere en god ide at man ligesom kan se hvor langt i
en givne proces opgave er - dette gor ungdig forstyrrelser ifht vicevaerterne og selvfglgelig en kvittering at i har modtaget og kvittering pa udfert arbejde
eller hvorfor opgaven ikke udfgres

128. Det kan veere lidt forvirrende at finde sin afdeling, men ellers er det til at have med at gare.
129. Kender ikke hjiemmesiden

130. Jeg har ikke veeret inde og se formularen

131. Har aldrig brugt den.

132. Hvornar skulle jeg have faet en orientering om den nsevnte indberetningsformular? Jeg kan ikke mindes det. Jeg har efter anmodning faet
mailadressen pa dem i Jernbanegade i Aabenraa, men det stod ogsa hardt?

133. Bor ligge mere synligt pa forsiden af hjemmesiden, bade pa computer og mobil version
134. Synes generelt at salus nye hjemmeside er sveer at navigere rundt pa

135. Kender ikke siden?

136. Der er ikke alle beboere der har mulighed for dette.

137. Jeg fandt den kun ved at bruge sggefeltet

138. Neehhh jeg kender den ikke . Har aldrig hert om den .

139. Det er stadig ekke lgst problemet med rutte i mit lejlighed.

140. De gange jeg har besggt Salus hjemmeside har jeg ikke kunne bruge den,komme ind
141. det ny feld lejemalnummer er ikke brugervenlig, man kan den ikke huske

142. Nar man lover mig at ejendomsinspektaren ringer tilbage til mig forventer jeg han ger det, hvilket ikke er sket og nu har jeg ventet i over en uge.
Det er uacceptabelt. Jeg er sa generet af rotter og forventer efter 22 rotter pa et &r en kompensation og en lgsning pa problemet snarest

143. Der er mange klik man skal lave for at finde den og virker besveerligt
144. Nej det er ikke til at finde rundt pa jeres hjiemmeside.
145. Er lige flyttet ind

146. Da jeg ikke har nogen internet men kun min datter til hjeelp med at tage kontakten til jer er det sveert for mig at se at man som fritaget pc bruger
kan tage kontakt til pa denne made det er jo ikke alle som har en der kan hjeelpe med alt der nymoderne som at bruge en pcer,vil hellere kunne ringe
som man kunne for...

147. Mangler grill plads her omkring.

148. Har ikke brugt siden endnu og kan derfor ikke svare, ved at mange eeldre ikke kan svare mht. til computer og hvis kale/ fryseskabet er gaet i

stykker skulle man da helst ikke vente ret leenge. Vi bor pa det nye pa Th. Brorsens Vej i Nordborg og der er kgle / frys i et. Dette er bare et eksempel
!

149. Kanm ikke finde denne mulighed pa hjemmesiden.
150. Vi er et plejehjem og har brug for hurtig udrykning
151. Jeg har faktisk ikke vaeret inde pa den naevnte hjemmeside - sa derfor intet svar.

152. Driftsforstyrelser opstar ofte pludselig og derfor ma der veere muligt at straks at fa kontakt pa en vagttelefon. Og der nzest en sms eller
mailadresse til anmeldelse af problemer der ikke kreever straks hjeelp. Jeg saver mangle flere svarmuligheder.

153. Har meget brug for personlig kontakt Havde lige skrevet 1000 Og sa forsvandt det lige ud i den bla luft skriver ikke en gang til Men det fungerer
ikke her og afdelingen har ingen penge far man at vide tlf 40468222 det ville glaede mig hvis jeg blev taget alvorligt

154. det er sveert at vide, hvilken formular man specifikt skal veelge uden ferst at abne formularen

155. Det er ok
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156. Har aldrig haft brug for den sa ved ikke hvor brugervenlig den er

157. DET ER FRUSTERENDE, at veere medlem af salus vi harer far salus at manreklamerer hvor mam reklamerer for bloliger Abenra taner og andre
boliger og andre byer i Salus omrader Men man glemmer elegangt DANBO Fgj for en overlegen holdning at have, nar man sa sender gebyr pa
venteliste som vi betalte 50 kr. men salus seetter gebyret op til det tredoble jeg havde via min netbank belgbet ind til betaling den sidste indbetaling men
da jeg herte radio reklame hvor der nsevnte om afdelinger i hel senderjylland hvor Danbo ikke blev naevnt trak jeg betalingen tilbage, sa ingen penge
fra mig jeg overvejer at flytte i NAB s& kan Salus ridde sin egen S@

158. Hjemmesiden er ikke sa brugervenlig . Neermere uoverskuelig . Efter den er blevet lavet om, er det sveert at finde rundt i

159. Kan ikke finde ud af at henvende mig via hjemmesider etc. Det bar veere via telefon eller personligt, da min aldersgruppe ikke er it minded
160. BABBABY

161. Er 80 ar

162. Starre tydeliggerelse af knappen til "Driftforstyrrelser og reperation" hvis man klikker pa "Kontakt", da dette er det farste sted jeg ville lede

163. Vi har boet i afdelingen siden 2017, og har aldrig hert om denne mulighed. Tvivler pa at den overhovedet er til gavn for beboerne, da henvendelse
via telefon og mail ikke er bedre.

164. Ikk helt let og nemt

165. Jeg har siden i skiftede jeres system ikke kunne komme pa min side og se bolig ,ikke komme ind betydet e-mail som i ikke er vilde med at
besvare selvom i har liver mig at sende e-mail ved bomigtilbud

166. Ja for dem der er vant til at arbejde med pc er den nem men for andre kraever det nok noget undervisning man skal regne med at mange aldre
ikke har pc

167. Jeg har ikke kunnet finde den formular.

168. Det kunne godt veere lidt starre tekst

169. Jeg anede ikke at det var vejen frem pa trods af at jeg har boet her i 5,5 ar. Jeg har altid ringet til gardmanden.
170. Har aldrig brugt den.

171. ingen

172. En app er bedre. Det andet er for bavlet

173. Da jeg ikke har computer og ikke agter at kabe en, er dette spgrgsmal ikke relevant for mig

174. Mange beboere ved ikke at det eksisterer. Mange beboere kontakter deres afdelingsbestyrelse. Nogle har heller ikke mulighed for at skrive
derinde pga ingen pc

175. Kan du tjekke vandtanken? Vand i bygning nummer 12 kommer med lugt og snavs
176. Har ikke haft brug for at bruge siden endnu, sa ved ikke.

177. Nej

178. Anede ikke at der var sadan en side

179. Hvor finder jeg den?

180. Jeg anede ikke den fandtes. Det var mit indtryk at man kun kunne kontakte ejendomsfunktionaerer og ejendomskontor telefonisk. (I gvrigt vildt
upraktisk med sa restriktive Igsninger)

181. Jeg har aldrig faet andre henvisninger dertil

182. Jeg kunne godt taenke mig at der pa forste side/hovedsiden var et direkte link til "Driftsforstyrrelser og reparation”.

183. Mobile App

184. Jeg kan godt finde rundt, men siden ser rodet ud, iseer med alle de afdelings numre.

185. ok

186. Jeg synes generelt at hjemmesiden er sveer at finde rundt i og finde de relevante ting. Den gamle hjemmeside var noget mere brugervenlig
187. Hej jeg flyttede ind i august 2021 de fejl der var er ikke rettet men det er jo maske ikke sa ngdvendig ellers er jeg glad for at bo her
188. Nej

189. nej

190. Kender ikke til siden. Maske der skulle ggres lidt reklame for den, sa man har et alternativ til den time hver formiddag som der er nu.

191. Det er blevet alt for sveert at komme i kontakt med DANBO, 6430, servicen er blevet sa darlig, at jerg IKKE anbefaler nogen til flytte ind hos jer....
PO

192. Hjemmesiden er generelt meget sveert at finde rundt i
193. | do not know
194. Jeres hjemmeside er rodet og man skal bruge meget tid pa at finde oplysninger.

195. Darligt Service
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196. Jeg kendte ikke til muligheden i forvejen. Punktet skal maske fremhaeves lidt pa hjemmesiden.
197. Har aldrig brugt den

198. Jeg har aldrig prevet det da jeg kun 1 gang har haft behov for hjeelp & der fangede jeg vicevaerten
199. Den er fin. Kunne vaere lettere, hvis den fandtes som App.

200. Det er ganske umuligt for mig at finde det i beskriver om

201. Er lige flyttet ind, sa jeg har ikke teenkt pa det endnu

202. Syntes de "viceveerter" vi har haft brugt er uengageret, treelse at samarbejde med, er efterhandet begyndt at lave mine ting selv da de er yderst
uvenlige og uprofessionele.

203. Har ikke kendskab til siden
204. Det kreevet vist netadgang
205. Det er for tidskraevende

206. Ja . Undrer mig da over jeg slet ikke kender til Hlemmesiden omkring driftsforstyrrelser . Men det siger maske en del om den gode service vi er
vant til . Vi kan altid komme i kontakt med vores funktionaerer

207. Kan ikke komme ind pa hjemmesiden
208. Det kraever at systmet virker
209. Det er AC's test.

210. indseet link til hjemmesideformularen + lav genvej pa forsiden af hjemmesiden

Har du nogle kommentarer til: 'Synes du, at selve hjemmesideformularen 'Driftsforstyrrelser og
reparation’ er brugervenlig?'

1. 743 Ingen kommentarer

2. Den er fin hvis lejenr. udgar.
3. har ikke veeret der inde for at se, sa jeg ma nok preve det
4. NEJ

5. ved ikke
6. Brugervenlighed er let adgang til direkte kontakt.

7. Hvor finder jeg oplysningerne om hjemmesidefomulare

8. NEJ

9.V

10. Det er fint

1..

12. En hjemmesideformular er ikke en brugervenlig lgsning

13. Kenderikke hjemmesiden.

14. den er iorden

15. Ma ind og kikke

16. Der gar for lang tid, mellem henvendelse til Viceveerten og reaktion ang. problemet.

17. Som tidligere besvarelse - en sadan lgsning er for de ressouecestaerke - ikke for ordblinde, folk der ikke er gode til at skrive, flytningen med mere...
18. Kan ikke bruges af aeldre beboere, der ikke er computermindet.

19. Det kan veere sveert at finde den rigtige, nar der er fire forskellige og man maske ikke kan huske, hvilken afdeling man bor i.

20. jeg har ikke prgvet det endnu

21. Kender den ikke

22. Nogle af spgrgsmalene er svaerre at besvare da jeg gar pa arbejde og det med fridage ved jeg kun 6 uger frem. Fgrhen fik man direkte kontakt til
gardmeendene nu gar det for det meste gennem Salus.

23. Fa lavet en app

24. Kender ikke denne hjemmeside

25. Kender den ikke

26. Vil studere den indgaende, efter at jeg nu ved at den er der.

27. igen kan ikke huske mit lejemalsnummer i hovedet, samt at du specifikt skal vinge af hvor det er galt henne samt afdeling men i har jo faet min

adresse
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28. Ja man far ikke lave noget ves der er noget galt jeg har tidt klar over min kgleskab den larmer maget og ok den jo ogséd mange ar
29. Kender den ikke.

30. maske

31. Det er ikke alle felter der altid er logiske.

32. Har ikke brugt den endnu men synes det er en god idé

33. kender den ikke

34. Jeg foretraekker direkte kontakt fremfor ovenstaende syltekrukke

35. -

36. Jeg vidste ikke der fandtes sadan én

37. Det ved vi ikke da vi ikke kender til den.

38. Mangler mulighed for at vedhzefte billede.

39. Den er OK. Men altid god service.

40. Mmaske jeg kender ikke hjemesideformularen. | det sidste 2 ar jeg har ikke haft brug af noget som helst reparation.
41. Se forrige kommentar - det kan geres simplere.

42. Jeg har ikke haft brug for formularen

43. Ja!

44. Kender den ikke.

45. Bovlet og irriterende at skulle logge pa

46. Det kan vaere meget besveerligt, hvis man ikke har internet og man derfor helst vil bruge telefonen.
47. samme svar som sidste ?

48. ved ikke

49. Det er ikke brugervenlig at den er delt i flere kategorier (sgnderborg andelsboligforening) for de forskellige afdelinger pa ferste side, da man inde i
formularen skal vaelge den ngjagtige afdeling man er tilknyttet alligevel.

50. Kender den ikke.

51. Da jeg ikke kendte til formularen, er det sveert at svare pa. Umiddelbart ser den tilforladelig ud. Men som skrevet, har jeg endnu ikke brugt den.
Men hvorfor skal vi opgive afd, nar adressen ogsa er skevet. Og hvorfor skal vi opgive lejemalsnr? Det er vel unikt for hvert lejemal

52. Kender ikke til hjiemmesideformular er aldrig blevet oplyst om at det findes, maske kommunikations svigt fra Salus
53. nej jeg kan ikke komme ind pa den

54. Ma veere vigtigt for Salus at hare det bedste for brugerne.

55. lejemalsnummer - hvor finder jeg det?

56. Nej

57. Det er ok

58. Har ikke haft behov for at bruge den endnu sa kender den ikke

59. Har ikke brugt den endnu

60. Har ikke veeret der

61. Ved det ikke

62. Det har jeg skrevet tidligere. Jeg ved det ikke kender den ikk

63. Jeg forstar ikke hvad i mener fordi jeg snakker ikke flydende Dansk
64. Kender ikke til hiemmesiden

65. Jeg har allerede svaret én gang.

66. Kan veere sveert hvis man ikke ved hvilken afdeling man bor i. Derudover kunne det veere rart med en kategori der hedder andet med mulighed for
uddybelse

67. Endnu engang er det indviklet at komme dertil

68. 2%

69. Aner det ikke

70. Har ikke lige brugt den endnu

71. Hijemmesiden er generelt ikke seerligt god eller brugervenlig pa nuveerende tidspunkt, men det bliver forhabentlig bedre.
72. Vi kender ikke til hjemmesiden, er ikke blevet oplyst om den

73. Jeg bruger 'kontakt' Jeg er slet ikke blevet dus med hjemmesiden og kan ikke finde 'Driftsforstyrrelser og reparation’
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74. Det eneste der mangler, er kommentarfelt til de forskellige spergsmal. Hvis svarmulighederne er passende.
75. Hiemmesideformularen er ikke brugervenlig.
76. Ja

77. som sagt for, er det - ihvertfald de gange jeg har haft brug for det - veeret vigtigt, at der kan reageres hurtigt. Og hjemmesideformularer er ikke
hurtige - der er det vigtigt, at man kan fa fat pa nogen, nar problemet opstar. F.eks har jeg oplevet en episode med opstigende kloakvand i vores
keelder - der hjeelper en formular ikke.

78. Ja! neget overskueligt

79. Har endnu ikke brugt den!!!

80. Flere udvalg af det som skal laves ikke alt er med

81. Kender den ikke.

82. Det kunne veere lidt bedre!

83. Det er for bavlet at bruge hjemmeside.

84. Det skal simpelhen lzegge manual i en lille mappe som udleveres med andre info den dag man henter nagle

85. Giver ingen mening at man angiver sin afdeling bade nar man skal ind pa siden og pa selve siden. Derudover er der nok ikke mange der lige har
deres Lejemalsnummer ved handen, sa det er endnu en udfordring. Er det ikke nok for boligforeningen at man angiver navn og adresse? Sidst jeg
skulle bruge den, kunne formularen ikke sendes. Endte med at lave en pdf, som jeg sa sendte med mail i stedet.

86. Kender den ikke,sa ved det ikke?
87. Det er ikke alle beboere som kan bruge dette.

88. Jeg finder det besveerligt og unadvendigt at skulle angive lejemalsnr., nar min adresse og e-mail er opgivet. Jeg husker ikke mit lejemalsnr., sa det
skal jeg finde et sted.

89. kender den ikke

90. se foregaende svar

91. Umulig at finde den formular!

92. Vi har brug for hurtig feedback pa om opgaven er modtaget og hvornar den forventes lgst
93. Se mit tidligere svar - jeg har ikke brugt jeres hjemmeside endnu.

94. lkender den ikke

95. Nej

96. skrid ad helved til Salus | fortjerner ikke nogle Beboere

97. Nar man er logget ind, burde den selv kunne finde ud af at udfylde informationer som adresse, navn, mobil, mail og ikke mindst lejlighedsnummer
(som ikke ret mange gar rundt og kan kuske)

98. Vil aldrig kunne benytte den
99. Er 80 ar

100. Det virker meget overveeldende med alle de forskellige afdelinger. Jeg ville saette pris pa, at man i stedet kunde indtaste sin addressee og linket il
den rette formular dukkede op

101. Kunne ggres lidt mere let

102. [kke komme ind ikke brugervenlig

103. Igen er der her problemet med aldre og pc

104. Kan ikke finde den.

105. Jeg har ikke veeret pa hjiemmesiden

106. nej

107. Har ikke brugt den endnu er lige flyttet ind og der hvor jeg boede sidst ringede man til gardmanden
108. Nej

109. Kender den ikke.

110. Kender den ikke

111. For mig fungerer den fint

112. ok

113. Jeg synes generelt ikke den nye hjemmeside er brugervenlig
114. Nej

115. Kender den ikke

116. Absolut IKKE bruger venlig..Rigtig darlig service @ @ @
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117. Har ikke brugt den

118. Har aldrig brugt den

119. Darligt service

120. Ja det synes jeg

121. Jeg kan jo ikke finde den SA ?
122. kender intet til den

123. Har ikke kendskab til siden!!!
124. Igen kraevet netadgang

125. Det er for tidskraevende

126. Kender den ikke

127. Det er AC's test.

Har du nogle sidste bemarkninger, der vedrarer beboerservicen og driften i teknisk afdeling?

1. 661 Ingen kommentarer

2. det er lidt sveert at svare pa et spegrgeskema. da man ikke kan uddybe sig i det man mener

3. Jeg vil gerne klage. Jeg har oplyst gardmand to gange at min hane pa badeveerelse skal skiftes. Aldrig komm nogen at skifte den. Jeg er meget sur.
4. .

5. Nar jeg svarer hurtig service og reperation indenfor fa dage, sa mener jeg opgaver som for mig er vigtige. Jeg har altsa en forventning om at man
tilpasser i forhold til hvor 'vigtig' opgaven er. Jeg er meget fleksibel, og venter gerne pa at fa lavet en opgave, hvis den kan vente. Til gengeeld forventer
jeg, at nar jeg star i situation som kraever hurtig respons, sa kan jeg fa det. Jeg mener huslejen for mit lejemal i forvejen ligger i den dyre ende, derfor
mener jeg ikke det er rimeligt at sidestille god service med dyrere husleje. Men det kunne vaere en god idé at nedsaette huslejen for de beboere, der
faktisk holder og vedligeholder sin bolig, og som ogsa gerne selv udfgrer sma opgaver.

6. Jeg har i sept. 2021 bedt om en snedker til min udestue, da der er utaetheder, er ikke kommet endnu, har talt med viseveerten, at vi venter til det
bliver forar.

7. god service fra driften i teknisk afdeling
8. Dygtige folk der gor deres bedste
9. nej

10. Der ber tages langt mere hensyn til beboerne. Jeg oplever meget ofte at der skal startes store traktorer, ukrudtsbraendere og alt muligt som larmer,
sa snart klokken slar 7.30. Szerligt om sommeren er det utroligt stressende at vagne op til denne larm flere gange om ugen.

11. der gér alt for lang tid inden opgaverne bliver lavet og tit bliver det ikke lavet ordentligt

12. De er mere pa boligselskabet side og kaster problemerne over pa lejer. Det er altid lejer skyld og aldrig boligselskaber. Ogsa selv om det er
indlysende at det ikke kan veere lejers skyld.

13. Ved ikke! Har ingen erfaring pa omradet!
14. Beboer-SERVICE ??
15. Jeg har atveelge "tid til at g@re arbejdet feerdig". At arbejde med et stopur i nakken, giver kun anledning til stress.

16. Forbedring af isolation. Vinduerne er piv uteette. Sezet et stearinlys i vinduet og det bliver pustet ud. Veegen ud til altanen er abenbart ikke isoleret.
hvilket jo betyder, hgjere varmeregning. Men ellers er alt ok.

17. Det er et spergeskema, jeg ikke taenker i kan bruge til meget - for hvad er det reelt, jeg svarer pa???? Hvis min vask er stoppet - ja sa vil jeg
gerne have hurtig responstid... Hvis en der er lgs, et handtag driller, en rude skal skiftes eller andet af den slags - sa kan jeg da sagtens vente leenge....

18. Det kan kun blive bedre. Har klaget flere gange over utaetheder ved vindue - der sker ingenting udover at | svarer at det vil blive gjort. Huset tager
skade og jeg har handkleeder liggende for at holde traekken ude. Vinduer er darligt vedligeholdt udefra.

19. Det fungerer virkelig godt med vicevaerterne her- ligeledes holdes vores laaange keelder ren fx, og i det hele taget er her paent omkring de to
blokke, hvor jeg bor. Jeg har boet her i ret preecist 6 ar og haft brug for vicevaerten 5-10 gange ialt - den ene gang var keelderen fuld af kloakvand i
weekenden, men selv der kom weekend-vagt-viceveerten med det samme. Det er sadan jeg direkte forteeller andre mennesker om, hvor godt det
fungerer her ifht lejemal og hjeelp fra vicevaerter lige efter der er taget kontakt. Det betyder intet for mig det her er et anonymt spgrgeskema, jeg vil
meget gerne understrege at her i Engparken Grasten der kerer det umanerlig godt ifht vicevaerterne (ogsa kontoret fungerer bare upaklageligt og har
gjordt det alle de 6 ar jeg har boet her)

20. Er veeldig godt tilfreds

21. At de reagerer nar man ringer og fortaeller at der ikke er blevet vasket treeppe f.eks.
22. Haber at nar noget teknisk altid vil blive behandlet hurtigt.

23. Meget tilfreds
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24. Der gar for lang tid for de kommer . Sa finder de ud af det skal skiftes , lover at ggre det men kommer ikke

25!

26. afdeling 24. derene i mellemgangen i stueetasien kan ikke abnes af svage beboer, dgrlukkerne er meget stramme.

27. Bovlet

28. Det er vaesentligt at made venlige servicemedarbejdere, og at de melder tilbage pa evt. spergsmal, de forst skal unders@ge naermere.
29. Beboerservicen fungerer fint som den er nu.

30. | indflytterrapporten gjorde jeg opmeerksom pa fejl og mangler og nu mere end 14 dage senere er mange problematikker lgst, men desveerre ikke
alle!

31. Her hos os fungerer det fint

32. Hvor meget stiger huslejen? Er det 25kr er det okay men er det 300kr sa er det alt for meget
33.-

34. Nar der gar noget itu jeg har lejet med skal i jo lave det uden beregning...!!!

35. Fungerede rigtig fint ved lejlighedssyn og efterfalgende smating, som skulle ordnes.

36. Jeg synes, at det er irriterende, at man skal igennem inspektgren for at f& udbedret en skade. Det tager ekstra tid, nar han ferst skal ud og kigge
pa det inden han sender en handveerker.

37. At den service vi har faet Danbo og viceveert kan forszette
38. Kunne fa fat i min viceveert

39. Nej det er godt som det er nu. Det virker Margit.

40. servicen er blevet darligere det sidste ars tid

41. Jeg synes, at det er lidt vanskeligt at besvare spargsmalene, idet der ikke synes at veere teenkt pa, at man kan std med noget, der haster mere
eller mindre. Hvis man har en kgkkenlage, der heenger lidt, kan det godt vente leengere end hvis man ikke har lys pa badeveerelset, eller der er en der,
der ikke kan lukkes/lases.

42. Hurtigere og mere fleksibel reaktion pa evt. henvendelse

43. Darligt skema, da det begreenser muligheden for reelt svar

44. Nej!

45. Jeg er godt tilfreds med den beboerservicen i SAB afd.21

46. En dagnservice til elevator og andre ngdvendige funktioner i hiemmet.

47. Hvem skal ggre rent i keeldergangen ved vaskeriet det traenger meget. Lyset i keeldergangen ved vaskeriet er ikke OK og har ikke veeret det laenge
,har klaget men det er ikke OK

48. Har ikke haft de store problemer
49. Kunne godt teenke mig at der blev fuldt op pa udfert arbejder af handveerkere efter nogle mdr.
50. Kan se, at der lsegges op til en betydelig ringere service i fremtiden. @v

51. Jeg synes generelt at driften er rigtig god, men jeg synes ikke at lejlighederne bliver gjort ordentligt i stand ved indflytning. Fx mangler der en masse
lister i min lejlighed, der var ikke malet feerdigt ved indflytning, og renggringen var manglende, samtidig med at gulvet ikke var vedligeholdt og havde
malerpletter. Det synes jeg er noget sjusk.

52. Vi har oplevet en meget darlig behandling vedr vandskade ovenfra i 2019 Vi henvendte os skriftligt flere gange mht refusion
53. fungerer godt
54. Er super god

55. Ligemeget hvornar man ringer og siger noget er istykker , er der ingen der kommer Har bl.a. manglet et handtag pa en der i det store uderum, nu
har vi snart boet her i 5 ar har naevnt det flere gange og bare bedt om er brugt handtag intet er sket. Og sadan er det op til flere gange , servicen i
forhold til den mega dyre husleje pa noget gammelt lort er alt alt for ringe. Havde habet pa at boligerne blev solgt sa vi kunne fa en bedre betjening og
muligvis fa lidt renoveret

56. det kunne veere rart at der blev holdt mere rent omkring affaldscontainer Her taenker jeg pa vask af beholderne
57. Vi har kun haft god erfaring med medarbejderen.

58. Dette undersggelse er slet ikke uddybende nok, Der er for fa svarmulighedet, og konsekvenserne er ikke beskevet overhoved. Derudover er jeg
end ikke klar over, hvad teknisk afdeling star for, og hvad de udferer. Optimalt skulle der have vaeret et kommentarfelt under hvert spgrgsmal. Men
dette er vel bare et rationaliseringsformal.

59. Ang. spgrgsmalet om hvornar en reparation bliver lavet. Det kommer an om det noget med toilet/bad eller om det en Igs flise i kakkenet.

60. teknisk afdeling burde man kunne komme i kontakt med i arbejdstiden og ikke kun til visse tid punkter ting gar jo ikke i stykker nar der er telefontid
og sa er det skide irriterende hvis man ikke kan fa fadt i medarbejderne for at fa rettet fejlen. EKS. vaskemaskine gar i stykker ( sker nok ikke mellem
07.00 og 09.00 )
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61. man skal henvende sig mange gange for der sker noget
62. Alt for hgj husleje i forhold til vedligeholdelse og service.

63. Jeg flyttede ind 15.12.2021 og en medarbejder fra jer var ude og se pa luge, nu er det 3 uger siden min forplade til opvasker endu ikke er
monteret. Kan jeg regne med respons.

64. Jeg har sveert ved at forsta at vi betaler penge gennem huslejen til trappevask de bliver overhoved ikke renere af det De medarbejder der udferer
dette arbejde kan ikke forsta eller taler dansk

65. Den nuvaerende behandlings- og responstid for at fa lavet opgaver synes jeg er utilfredstillende og for lang

66. Jeg har oplevet en lgbsk gulvvarme, der resulterede i 30 grader i en uge. Dyr varme, hvem betaler? Derfor er spgrgsmalet om betaling for ydelse
ifom fejl en provokation. Jeg har forstaelse for rimelig tid til reparation, men huslejen er absolut rimelig for boligselskabet. Venlig personale ved
henvendelse. Derfor rimeligheden i at en “pebret” husleje skal udlgse en god og hurtig service.

67. Siden 31.juli 2021 har der veeret grafitti pa veeggen i min opgang. Og teknisk afdeling har veeret informeret siden starten af september. Men intet er
sket i Ngrager. Vi er jo heller ikke prioritet for Salus mere...

68. Forventer at det er fagfolk der er ansat til at servicere afdelingerne. Hvorfor sa stigning i husleje for at fa udfert et arbejde de er ansat il.....

69. Syntes ikke at dette spgrgeskema giver dig de muligheder man har brug for at svare, man kan foreksempel under hvilket dage man har brug for at
komme i kontakt med service, kun veelge 2 dage, ikke alle dage. Det samme ggr sig geeldende under tidspunkter. Og vintertjeneste sa der bliver
ryddet sne/is uden for normal arbejdstid den abenbart ikke eksisterende, hvilket er under alt kritik.

70. Det vil under ingen omsteendigheder veere iorden at skulle betale mere i husleje for at fa ting repareret om sa det tager 5 minutter fra jeg ringer til
det er lavet

71. Responstiden er ofte meget langsom eller ofte bliver ikke reageret pa selvom skaden/de ting der skal ordnes i lejligheden kan veere meget vigtige
at de udferes hurtigst muligt. Feler ofte at tingene ikke er vigtige for teknisk afdeling eller de er ligeglade

72. Gardmaendende er altid venlige og imgdekommende. Men de har for mange arbejdsopgaver,

73. Jeg syntes de er sveere at fa i tale. Og s kommer det som et chok at nogle mennesker stadig har et job. Jeg er veek fra 7.30 til 16.15.

74. Synlighed i omradet Orden i omradet Borgmester finks gade har altid veeret meget ordentlig ... det er den ikke laengere

75. Manglende opfglgning pa arbejde der skal udfgres. Generelt lav standard af standen i lejeboligen, men dette er nok ikke deres skyld.

76. Afd. 1 - darligt, at der kun udleveres skraldeposer fa gange om aret. Og ellers tak til Benny i afd. 1 (Rugkobbel) for hurtig og kompetent betjening.
77. Jeg har et skab som er i stykker og det har ikke veeret nemt at fa kontakt i viseveert.

78. Da der i sin tid blev renoveret i Jargensgard (min adr. er Jergensgard 85) boede jeg midlertidigt pa plejehjemmet i Ulkebgl, arrangeret af
boligforeningen med prof. flyttefolk osv. Daveerende ejendomsfunktionzer Barge Andersen lovede derudover at der pga. af stavgenerne (ved
renovering) ville blive sgrget for midlertidig omflytning/nedpakning af diverse mgblement og personlige ting (i nr. 85), pga. at jeg ikke selv kan, da jeg
lider af gigt og far fertidspension. Han holdt ikke det lovede, hvorved jeg mistede to musikinstrumenter (keyboards) pga. finmekanikken var fuldsteendig
fyldt med stav, og alt stod hulter til bulter da jeg flyttede tilbage i min bolig. Flere opringninger til ham hjalp intet; han "kendte" ikke til vores aftale og var
desuden »pisse-ligeglad med mig, mit tab og hvad jeg ellers fandt pa«. Sa mht. beboerservice fra teknisk afd. kan jeg kun sige fej for helvede at
sadan et sekelt svin fik lov til — i den grad — at herske og tage pis pa beboerne ... For ordens skyld vil jeg naevne at jeg har hgrt positivt om ham (fra
andre), men sa sandelig ogsa nogle der ligeledes blev taget ved rgven af den forbandede idiot! Richard Thordsen Jargensgard 85 6400 Sgnderborg
TIf. 27 50 70 74 E-mail: rith@stofanet.dk

79. Det tager alt for lang tid at fa noget som helst lavet, vi har lige ventet 9 mdr pa at fa ordnet en uteet der, det har veeret dyrt i varme!!

80. Vi har en god og effektiv viceveert her pa Lagumklosterve;j.

81. Jeg synes at nogle af de eksterne handvaerkere | bruger til VVS er vanvittig ubehgvlede

82. Synes vi betaler nok i husleje.

83. Husk at have en god lokal kendskab

84. Synes at de ikke lever op til det vi betaler for. Skal ringe flere gange fgr man far noget lavet og det gar alt for lang tid far de fixer noget. Er sa treet
af at skal kontakte jer flere gange for at fa noget lavet. Synes simpelthen det er for darligt. Vi betaler jo vores husleje hver maned.

85. Syntes spargeskema er darligt pga svarmuligheder
86. 50%
87. Gardmanderne er meget slgve med renggring af keelderrum og udenomsarealer de kommer ikke de tildelte timer i afdelingen

88. Skriver af personlige erfaringer. Ejendomsfunktionere, skal acceptere at, opgaven ikke kan Igses via dem og serge for at en kompetent
medarbejder kommer til opgaven.

89. Kongevej 72. Gardner arbejdet halter kraftigt, der ligger altid haveaffald og flyder i store bunker hver gang der har vaeret klippet haek. Hele
parkeringspladsen flyder stadig med gammelt haveaffald fra i sommers. Generelt bliver der sjaeldent ryddet op eller gjort rent efter div. handveerkere
har veeret og lave vedligehold pa div. ting og skader pa bygningen. En kost og en skovi stillet til radighed ville veere fint, s& beboerne selv kunne ryde op
nar det har ligget sa leenge man ikke vil se pa det laengere.

90. Jeg har ingen anelse om driften af teknisk afdeling, men nar jeg en sjeelden gang har brug for hjeelp, er jeg altid blevet godt, hurtigt og venligt
betjent.
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91. Det er et problem man ikke lige kan fa fat i dem, som har veeret og lgst et problem, hvis det viser sig, at en skrue eller andet ikke er spaendt godt
nok eller noget lignende

92. Jeg synes det er under al kritik at der kun er telefon tid i 45 minutter i hverdagene. Som ligger pa et tidspunkt hvor man selv arbejder. Det kommet
til syne at dette ikke er leenge nok, da man ofte ringer til en optaget telefon i 15-20 minutter far man kommer igennem.

93. Det er nogle dygtige medarbejder og er meget glad for at bo ved “jorden” kommer fra en fgrste sal.

94. medarbejderne her i Tander er venlige og yderst dygtige, og har reageret hurtigt, de gange jeg har henvendt mig.

95. Det optimale ville vaere at man dagligt kunne kontakte teknisk afd. i tiden, 0830-1530

96. Mangler en generel opfglgning pa de aftaler der bliver lavet, sa jeg ikke selv skal ga og teenke pa det og bruge tid pa at rykke for udfgrelsen.
97. Jeg ifm. indflytning meldt fejl/mangler i start november. Jeg har endnu ikke hegrt noget.

98. ja, ofte glemmer de, de opgaver de kommer for at udferer. De kommer hurtigt forbi, men kreever opgaven yderligere besgg eller bestillinger
glemmer de ofte opgaven. det samme sker hvis de skal lave flere ting, sa har de sveert ved at organisere deres arbejde og oftes vender de aldrig
tilbage igen og man harer ikke fra dem. oplever tit at skulle kontakte dem flere gange far der sker noget. evt en notesblok hvor de notere deres
opgaver ned pa, kunne maske hjeelpe dem til at huske deres opgaver bedre :-)

99. Alt for kort telefontid til viceveerterne og det ligger i folks arbejdstider. 30 minutter fra 9.00-9.30 og igen om eftermiddagen fra 15.00-15.30, det kan
ingen da bruge til noget, med mindre man gar hjemme. Det er virkelig for darligt, at man kun kan kontakte nogen i det tidsrum og ikke har en mulighed
for anden kontakt. Samtidig laves der lappelgsninger, nar handvaerkerne de sa er her - heldigvis flytter jeg sa snart min kommende bolig er bygget
feerdig i ar. Huslejen stiger hele tiden og syntes i forvejen det er meget dyrt at bo hvor jeg bor pa HK taget standen og lejligheden i betragtning.

100. Synes generel det er et darligt spergeskema , der kan da ikke vaere s& meget snak om hvornar man har brug for hjeelp , Tid méa vaere nar der
sker noget og ikke noget med at skulle vente flere dage med at fa kontakt . Sker uheld lerdag/sgndag ma man straks kunne fa kontakt mandag for en
aftale uanset hvad det drejer sig om ,0g ikke en eller anden kontortid.

101. At de burde komme pa den dag de blir bestilt pa har siddet tit og ventet uden henvendelse

102. Er meget tilfreds med vor service som det er i dag. Flink og venlig Og godt udfert arbejde /&

103. Dnsker breder flexibelitet, forhold til mig der arbejder tidlig og kommer sent hjem. Sa vil det vaere rart, hvis der mulighed for de kom i weekenden
104. | skal veere opmeerksomme pa, at der bor virkelig mange aeldre mennesker i foreningen, sa veer varsom med at alt skal forega elektronisk

105. Jeg er godt tilfreds!

106. Kunne veere dejligt at man kan komme og i kontakt i weekenden hvis vaskemaskinen er i stykker

107. Har altid madt flinke, imgdekommende handveerkere

108. Jo, to gang for flere monade siden har ringet til beboersrvice for at fikse indgangs der (teetningslister indvendig) og venter venter staedivek !!!

109. Hvis en opgave treekker ud, eller ikke kan Igses inden for 1-2 uger, vil det vaere fremmende for samarbejdet at melde ud HVORFOR det traekker
ud, og ikke blot holde "kunden" hen med at "det bliver fikset i neeste uge". De fleste kan acceptere forsinkelser hvis der er god kommunikation og reelle
grunde til det. Ogsa hvis det er fordi man reelt har glemt opgaven. Det er bedre end at man fgler det som om man bliver trukket rundt ved naesen.

110. Jeg ringer kun til teknisk afdeling, nar jeg har brug for det. Det sidste pbm, jeg havde var at jeg ikke kunne lase min yderder udefra, det tog 2
dage inden det blev lavet

111. Ja jeg forstar jeres behov for sammenlaegning og at det er billigere,men det er gv @v at man ikke bare kan ringe til viceveerten uden at skulle
igennem jer.

112. Jeg har ventet siden den 3 nov 2021 pa at fa en skaldespandslage lavet, jeg har rykket for det 3 gange hos vicevaeten og en gang ved
beboerservicen uden held.

113. Der er gennem arene sket et stadigt fald i den udenders service, siden vi i afdelingen havde Hans Chr.som fast tilknyttet pedel for os i Lgjt K. Det
nye firma klarer kun det, der kan gennemfgres fra en traktor/pleeneklipper. De bruger aldrig et hakkejern eller en rive. Og det er ikke tilfredsstillende.
Tilligemed slar de kun grees ca.atten gange pa en saeson mod lovet toogtyve gange!

114. Jeg synes den er ringe! Man skal ofte ringe flere gange og minde om en reparation! ... og faste opgaver - som udskiftning af filter (hver 6 mdr)
skal vi selv gare opmaerksom pa ellers sker det ikke

115. Jeg tror ikke i har nogen idé om hvilke beboere i har med at gare. Og de bliver bare glemt.

116. De fa gange jeg har kontaktet viceveert, har jeg veeret fint tilfreds med bade tiden det tog, og det udfgrte arbejde. tak.
117. Den er generel bare for darlig .

118. det er meget svaert at komme i kontakt med vores lokale inspekterer.

119. Farste og fremste at finder nogen Igsning til rutte i min lejlighed

120. Meget meget lang ventetid, kontaktede afdelingen december sidste ar, med et stoppet afleb, og har endnu ikke hegrt fra nogle om at det skulle
laves!

121. Vi er endnu ikke flyttet ind, men vi gleeder os meget og synes godt spargeundersggelsen Mvh Ole Ugelvig
122. Der mangler 2 x 1 ballystre i geleenderet i opgangen pa Fuglsang 11, 6200 Aabenraa. + vores laseblik ved entredgr pa 2. sal er itu / bgr fornyes.

123. Skal ofte ringe bade 2 og 3 gange inden der bliver reageret pa henvendelsen, og nar jeg snakker med viceveaerten siger han at han ikke har faet

nogen besked.
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124. Jeg har nu ventet over 5 mdr pa en ny emhazette. Det er langt fra acceptabelt og har intet hert fra teknisk afd. Har endvidere sendt en mail til
inspektaren for over 1 uge siden, har stadig intet svar faet! Endvidere nar de kommer fra teknisk afd og skal udfgre en opgave i ens hjem, naegter de
at tage skoene af og har heller ikke overtreekssko med. Synes det er lidt respektlgst!

125. Hvornar pa ugen? Det afhaenger af hvornar problemet opstar. Det samme geelder hvornar pa dagen. Behandlingstid afheenger af selve problemet.
Det samme geelder Max tid fer udbedring af problem. Synes faktisk ikke jeg havde seaerligt gode svarmuligheder i selve spergeskemaet.

126. Er altid blevet hgrt nar jeg har haft et problem, og mgdt med venlighed fra alle sider , tak for det .

127. Jeg synes, at vi beboere i Ngrager far en ringe service for vores husleje. Mange gdelagde ting, som man anmelder, bliver kun lappet ngdterftigt.
Taget i betragtning, at huslejen stiger, sa er service mangelfuld. Hvis man mener, at kvalitetsreparationer ikke kan betale sig i et dedsdemt omrade, sa
burde huslejen saettes ned.

128. Her i Tetmosen, Vollerup, har vi ingen teknisk afdeling.
129. Vi pa plejehjemmet Lergarden mangler at fa en tilbagemelding pa vores henvendelser - er de modtaget? Hvornar bliver de lgst? og af hvem?
130. At svare ja/ nej kan veere vanskeligt. Det man evt skal have udfert, kan jo veere af forskellig art,

131. De grgnne arealer overplejes. Graesset klippes for kort. Der er for mange omrader med bar jord. Der bgr plantes bunddeekke. Der er for fa treeer.
Det virker som et omrade hvor fagligheden godt kan forbedres. Bor pa Fruelgkke, men kan se at det er et problem i hele Aabenraa.

132. Betaler i forvejen en hgj husleje men hvad hjeelper det nar man bare far at vide at afdelingen ingen penge har Og opleering i fejl skema pa ipad er
vigtigere end selve indflytnings synet har meldt flere fejl vedrerende huset udvendigt men intet hert Boligforening danbo det er her i lokalomradet
nordborg Hvorfor skal vi betale for boligforeninger i Abenra tander grasten Sgnderborg har de heller ingen penge sa er der lange udsigter til vi far lavet
noget her i nordborg Turister kommer til nordborg slots parkerings plads med udsigt til ny natur park! Hvis de vender sig om ser de stilhof huset ! Jeres
udlejningsbolig det er kun huslejen der ser dyr ud Har brug for personlig kontakt 40468222

133. De er altid smilende og imgdekommende.

134. Nej

136. Vores gardmand som kommer i Jorgensgard over fra Klgvermarken er sgde, venlig og meget kompetente . De er hjaelpsomme og udferer
arbejdet hurtigt og effektivt og svarer altid uddybende pa spgrgsmal

137. Har veeret tilfreds nar jeg har haft brugt for at fa lgst en opgave.

138. Min erfaring fra 5 ars afdelingsbestyrelses mader, siger at der noget der slet ikke fungerer i Kolstrup Boligforening. Kunne det taenkes at der er en
formand, der har for mange kasketter pa.? Man kan ikke vaere formand for Kolstrup Boligforening, Salus og afdelingsformand samtidig. Jeg taenker
derfor, at grunden til de mange problemer i Teknisk Afdeling og mange utilfredse beboere, ma skyldes darlig ledelse og en formand der ikke kan
skelne mellem sine forskellige kasketter.

139. Nej ikke andet en jeg ikke kan komme ind pa min side

140. Nar der opstar en fejl i boligen skal den laves hurtigst muligt og ikke noget med 2 -4 dage efter den er opstaet ellers giver det ingen mening. Det
kan ikke veere rigtigt at man skal vente flere dage pa at fa renset et tilstoppet wc eller et keleskab der er braendt sammen.

141. Indtil videre er vi ikke imponeret

142. Den har for mit vedkommende veeret helt i orden, faktisk meget tilfredsstillende. Pa grund af bade dygtige og venlige handveerkere.
143. Jeg seetter pris pa at man far tingene lavet nar der er noget i vejen og man ikke skal erindre om det flere gange uden der sker noget.
144. de er svaere at komme i kontakt med, er glad for jeg kan fikse meget selv

145. Der ber vaere en meget bedre, hurtigere, og iseer angageret adfaerd i forhold til lejernes problemer.

146. Skolevaenget 19 a- gennemgang stuen til elevator er beskidt og dgrene er sveere at bruge, da de er meget tunge.- elevaoren treenger til at blive
gjort rent regelmaessigt.

147. nej

148. Syntes der bliver taget alt for let pa gnskede rep. Enten bliver det glemt, og der kommer aldrig respons . Ligeledes er det bavlet farst at kontakte
viceveert, derefter af skulle sende mail,til en anden, som sa aldrig vender tilbage..

149. Kan kun sige at jeg det andet sted var tilfreds med servicen . Og nu her i udflytter og indflytter processen har jeg veeret meget tilfreds med
servicen .

150. Hvis der skal vaere huslejestigning for kort respons og laengere tid for handveerkere, sa skal arbejdet ogsa veere gjort ordentlig og det skal vaere
nogle fagligt dygtige handveaerkere. Alt for tit har jeg oplevet at handvaerkerne laver lappelgsninger som kort tid efter gar i stykker.

151. Kan du tjekke vandtanken? Vand i bygning 12 kommer med lugt og snavs

152. Hvad er jeres max tid for i far jeres handveerkere til at udfere opgaver , da jeg snart pa ar nr 2 for at fa lavet alt det fra indflytning
153. Nej

154. Savner svar pa min henvendelse via sms

155. Om det haster eller leengere ventetid er ok, afheenger jo af problemet. Det er sveert at svare sadan som svarmuligheden er. Er tilfreds i min
afdeling med servicen.
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156. Jeg synes det er aergerligt at i skal effektivisere alting. Det er i forvejen sveert at fa kontakttider til at fungere i en hverdag, ligesom i har fiernet den
kommunikation der normalt er mellem beboer og ejendomsfunktionzer, som ggr at man som beboer ofte ikke faler sig hort eller taget alvorligt. Jeg har
tidligere veeret ngdt til at have med det nyhyrede skadefirma at gere, og det var en ubehagelig oplevelse alene telefonisk. Selvfalgelig skal vi heller ikke
betale mere for vores ejendomsfunktionzerer - det er jer der har beskaret deres funktioner og tid - ikke os.

157. Jeg har ikke maerket behov for at udnytte deres service
158. Hvorfor skal hurtig responstid koste ekstra. Det ma tage lige sa lang tid at svare treaks end at svare efter 1 uge !
159. Nej

160. nar man ringer bliver den naesten aldrig taget, og nar man endelig kommer igennem, for man at vide at det en anden der har den sag,men de for
ham til at ringe men han ringer aldrig.

161. Kvaliteten er absolut i bund i gjeblikket og huslejen er for dyr i forhold til hvad man reelt far for sine penge. Manglende opfalgning pa udfert
arbejde er et keempe problem. Vi har igennem flere maneder forsggt at ga udbedret et godkendt arbejde, som ikke lever op til forventningerne.

162. Det tager alt for lang tid at fa lavet det man ringer om. Lige nu venter jeg pa 2 mindre opgaver der skal lgses. Det er kun nzesten 14 dage siden
jeg ringede om det

163. Jeg er sa ked af at servicen er blevet sa darlig, fra jer..l er noget naer umulig at komme | kontakt med @) @ @
164. Nej, har kun fa gange haft brug for hjeelp Har bedt om det pa telefon, og har hurtig faet besag af flinke hjzelpere s
165. Mangler service.

166. Enorm darlig service

167. Har oplevet , at servicefolk , ma komme 2-3 gange , for at reparere Tror det vil vaere billigere i laengden , at udskifte ting Pa laengere sigt , ville det
veere en ide , at udleje ( nye lejere ) lejlighederne uden harde hvidevarer , emhaette undtaget , sa er det heller ikke udgifter til rep. af dem , men lade de
gl lejere beholde dem , til de gar istykker

168. Jeg synes at respons tiden er hurtig i dag, sender en SMS og han ringer dagen efter.

169. Der mangler opfelgning fra afd. Pa eksternt arbejder . Isaer ved nye indflytninger . Et 100 % resultat tager for lang tid og det ger lejer meget
utilfreds. Utilfredse lejer betyder darligt arbejdsmilje.

170. Den har til dato fungeret perfekt.

171. Med den husleje vi betaler nu forventer jeg, at arbejdet bliver gjort ordentligt og kompetent
172. Lidt underligt at haekkene bliver klippet om vinteren

173. Dette er AC's test.

174. fantastisk arbejde
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Punkt 1.3: Bestyrelsesanliggender

1. Ordinzert repraesentantskabsmade den 31. maj 2022 - bilag
Indkaldelse med forelgbig dagsorden til godkendelse samt
organisationsbestyrelsen og brugergruppen listet

2. Bestyrelseshonorar - bilag (lukket)

3. Arsberetning er under udarbejdelse, bliver sendt til godkendelse via mail

4. Bestyrelsesevaluering, Enalyzer spgrgeskema - bilag (lukket)
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BOLIGSELSKABET

DANBO

) Storegade 74F
-FI;'I tantskabet 6430 Nordborg
epraesentantskabe TIf.: 7445 1718
mail: post@danbobolig.dk
Nordborg, den xx.xx.2022
Mgdeindkaldelse

Repraesentantskabet indkaldes til ordinzert repraesentantskabsmgade

i Feel

Tirsdag den 31. maj 2022, kil. 19.00

leshuset, Th. Brorsensvej 18, Nordborg

Forelgbig dagsorden:

1

2.

. Valg af dirigent
Bestyrelsens arsberetning samt forretningsferelsen for det forlgbne &r.

Endelig godkendelse af selskabets og afdelingernes arsregnskab med tilhgrende
revisionsberetning og forelaeggelse af budget.
Bilag fremsendes 1 uge fgr mgdedato.

Eventuelle indkomne forslag til behandling.

Forslag der gnskes optaget pa dagsordenen skal vaere indsendt til bestyrelsen senest
2 uger fgr det ordinaere reprasentantskabsmgde i henhold til vedtaegterne.

a. Bemyndigelse jf. vedtaegternes §6.

Valg af bestyrelsesmedlemmer og suppleanter.

Valg af 2 bestyrelsesmedlemmer for en 2-3rig periode.
Pa valg:
Kenneth K. Vonsild - genopstiller
Anders Ebsen - genopstiller

Valg af 3 suppleanter. Suppleanter er valgt for en periode af 1 ar.
P3 valg:
Bent Kristensen 1. suppleant
Thorleif Petersen 2. suppleant
Maria Jaeger 3. suppleant

LUS Egevej 9, 6200 Aabenraa, TIf: 73 456500— mail: salus@salus-bolig.dk

Boligadministration Amba




6. Valg til Brugergruppen. Medlemmerne er valgt for en periode pad 1 ar. Brugergruppen
bestar af i alt 5 medlemmer. 1 medlem er udpeget af DANBQ'’s bestyrelse. 4 medlem-
mer udpeges af repraesentantskabet.

Pa valg:

Kirsten Flage
Elthon Den Hertog
Harry Andersen
Eduard Holm

7. Valg af revisor.
Bestyrelsen indstiller Ernst og Young, Sgnderborg (EY) til genvalg.

8. Bestyrelsen fremlaagger handlingsplan til godkendelse.

9. Eventuelt

Kan du ikke deltage i mgdet bedes du kontakte din suppleant. Kan suppleanten heller ikke
deltage i m@det, bedes du sende afbud til Sanne Hansen pa mail saha@salus-bolig.dk eller
telefonnummer 73 45 65 01 senest tirsdag den 24. maj 2022.

Endelig indkaldelse med eventuelle forslag og bilag fremsendes 8 dage fgr mgdedato.

Venlig hilsen
Boligselskabet DANBO

Helle Kjeer Christensen
formand

LUS Egevej 9, 6200 Aabenraa, TIf: 73 456500— mail: salus@salus-bolig.dk

Boligadministration Amba



Punkt 2.1: Gkonomi

1. Udkast revisionsprotokollat - under udarbejdelse

2. Budget hovedforeningen 2023 til godkendelse - bilag

3. Udkast, arsregnskab for hovedforeningen og afdelingerne

til godkendelse - under udarbejdelse
Etisk spgrgeskema - bilag
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Boligselskabet DANBO

LBF - selskabsnr. 552
Forslag til budget for 01-01-2023 31-12-2023
Budget Budget Resultat
2023 2022 AEndring 2021
UDGIFTER
. Bestyrelsesvedlag m.v., 501 51.200 51.200 0 7.500
. Mgdeudgifter, kontingenter m.v., 502 50.000 69.000 -19.000 12.468
. Personaleudgifter, 511 1.168.500 2.379.000 -1.210.500 1.183.564
O Forretningsfarelse, 512 1.862.200 875.000 987.200 1.093.754
. Kontorholdsudg. (incl EDB-drift), 513 267.000 360.000 -93.000 535.639
O Kontorlokaleudg. (incl. Afskrivning ejendom), 514 203.000 403.000 -200.000 292.469
O Afskrivning driftsmidler, 515 0 0 0 0
O Seerlige aktiviteter, 516 0 0 0 1.850
Revision, 521 200.000 175.000 25.000 220.000
’ Tilskud til afdelingerne, 531 0 0 0 0
‘ Renteudgifter (inc. Kurstab), 532 358.000 195.000 163.000 42.108
Henleeggelser af afdelingernes bidrag 0
til dispositionsfonden, 533 9.530.000 9.575.000 -45.000 2.844.894
. Ekstraordinzere udgifter, 541 0 1.430.000( -1.430.000 0
O Henleeggelse til arbejdskapitalen, 551.1 0 0 0 0
O Udbytte, garantiselskab, 551.2 0 0 0 0
O Henleeggelse til dispositionsfonden, 551.3 0 0 0 0
Samlede udgifter 13.689.900| 15.512.200( -1.822.300 6.234.246
INDTAGTER
Administrationsbidrag:
Afdelinger i drift, 601.1 3.937.200 3.937.200 0 1.968.600
Tilleegsydelser, 601.5 0 110.000 -110.000 99.110
Lovmeessige gebyrer m.v., 602 0 260.000 -260.000 81.222
Renteindtsegter, 603 358.000 200.000 158.000 94.537
Afdelingernes bidrag til dispositionsfonden, 604 9.530.000 9.575.000 -45.000 2.844.894
Byggesagshonorar nybyggeri, 605.1 0 0 0 0
Bestyrelsesvedlag nybyggeri, 605.2 0 0 0 0
Byggesagshonorar forbedringsarbejder, 606.1 0 0 0 0
Bestyrelsesvederlag forbedringsarbejder 606.2 0 0 0 0
Diverse, 607 0 0 0 0
Korrektion tidligere ar, 608 0 0 0 0
Ekstraordinaere indtsegter, 611 0 1.430.000( -1.430.000 1.352
Arets underskud, 621 0 0 0 0
Samlede indtagter 13.825.200| 15.512.200| -1.687.000 5.089.715
Reduktion/forhgjelse -135.300 0 135.300 -1.144.531
Balance 13.689.900( 15.512.200( -1.822.300 6.234.246

Forhgjelse af administrationsbidrag
I alt -3,44%
Boligselskabet DANBO

Storegade 74 F

6430 Nordborg

salus@salus-bolig.dk




Almene boligorganisationer ETISK SPURGESKEMA Regnskabsperiode: 2020

Bestyrelsen i boligorganisation Tilsynsfgrende kommune

Boligselskabet Danbo Sgnderborg Kommune

Nordborgvej 6 Réadhustorvet 10

6430 Nordborg 6400 Sgndeborg

Telefon: 74 4517 18 Telefon: 88 72 64 00
Spergsmal Ja Nej

Studietur/rejser m.m.

1 Har organisationsbestyrelsen eller medlemmer af
organisationsbestyrelsen deltager i studieture/rejser
betalt af boligorganisationen?

[<]

2 Har organisationsbestyrelsen eller medlemmer af
organisationsbestyrelsen deltager i studieture/rejser
betalt af samarbejdspartner eller andre?

3 Har ledsager til organisationsbestyrelsesmedlemmer
deltaget i studietur/rejser arrangeret af boligorganisationen?

[<]

4 Har boligorganisationen betalt arrangementer for
organisationsbestyrelsesmedlemmer med ledsager
(eksempelvis middag, fester o. lign.)?

I N
B

[<]

Har boligorganisationen opdateret forretningsgange
pa felgende omrader?

Bestyrelseshonorar

(1 [

Gaver o. lign.

Udgift til bestyrelsesarbejdet (kr.pr.lejemalsenhed) 2017 2018 2019 2020

Konto 501.1 Bestyrelseshonorar og
konto 502 Mgdeudgifter, kontingenter m.v. 174 152 107 25

Gennemsnit for boligorganisationer i Senderborg Kommune

Nordborg, den 24. marts 2021

Helle Kjeer Christensen Jimmy Povisen
formand forretningsfarer

Noter {il ja besvarelse




Punkt 2.2: Budgetkontrol organisationen
Finansmodul (via hjemmesiden)

Forelgbig balance indeveerende ar for perioden
01.01.22-28.02.22 (PIOM) - bilag

4/10



Salus Boligadministration Amba

Rébalance 01-01-2022 til 28-02-2022
Selskab 52 Boligselskabet DANBO
Afdeling 0
Konto Navn Primo
500020 RESULTATOPGORELSE
500030 ORDINZARE UDGIFTER
501000 BESTYRELSESVEDERLAG MV.
501010 1. Bestyrelsesvederlag m.v. Afd. i drift 0,00
501100 Bestyrelsesvederlag i alt 0,00
502000 MODEUDGIFTER, KONTINGENTER MV.
502020 Udgifter til kurser og meder Bestyrelse 0,00
502120 Best. Godtgoerelse korsel dieet mv 0,00
502320 Kontigenter og telefon mv. best. 0,00
502420 Andre best. Udgifter 0,00
502500 MODEUDGIFTER, KONTINGENTER MV. 0,00
TALT
511000 PERSONALEUDGIFTER
511010 1. Lenninger, adm. personale 0,00
511011 1.1. Lenninger, inspektorer 0,00
511012 1.2. Lenninger, andre 0,00
511013 Koarsel personale 0,00
511020 2. Pension/pensionsbidrag 0,00
511030 3. Andre udgifter til social sikring 0,00
511031 3.1 ATP-bidrag 0,00
511110 Personaleudgifter i alt 0,00
511700 SAMLEDE PERSONALEUDGIFTER 0,00
512000 FORRETNINGSFORELSE I OVRIGT
512120 Forretningsforelse i gvrigt 0,00
512500 FORRETNINGSFORELSE I ALT 0,00
513000 KONTORHOLDSUDGIFTER INKL. EDB
DRIFT
513020 Kontorartikler og tryksager 0,00
513021 Kopimaskine, fax og telefon udg. 0,00
513022 EDB udgifter 0,00
513023 Smaanskaffelser 0,00
513120 Abonnementer og kontigenter og 0,00
forsikringer
513220 Juridisk Assistance 0,00
513320 Kursus og meder pers. 0,00
513321 vrige personale udgifter 0,00
513420 Porto, fragt og udgifter til bude 0,00
513421 Diverse gebyrer og afrundinger 0,00
513422 Kontorhold i gvrigt 0,00
513500 KONTORHOLDSUDGIFTER INKL. EDB 0,00
DRIFT I ALT
514000 KONTORLOKALEUDGIFTER INKL.
AFSKRIVNINGER
514020 2. Lejede lokaler, leje 0,00
514030 3. Ejendomsskatter 0,00

Ult. 28-02-2022

Perioden

0,00
0,00

5.666,00
638,82
0,00
29.433,00
35.737,82

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
10.886,35
0,00
10.886,35

10.886,35

0,00
0,00

0,00
6.376,10
1.570,00

0,00

60.905,50

13.999,93
0,00
1.524,19
0,00
8.525,88
16.024,75
108.926,35

9.164,00
0,00

16-03-2022
piom

Ultimo

0,00
0,00

5.666,00
638,82
0,00
29.433,00
35.737,82

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
10.886,35
0,00
10.886,35

10.886,35

0,00
0,00

0,00
6.376,10
1.570,00

0,00

60.905,50

13.999,93
0,00
1.524,19
0,00
8.525,88
16.024,75
108.926,35

9.164,00
0,00

11:42:27

Budget

8.534,00
8.534,00

17.618,00
0,00
1.827,00
0,00
19.445,00

0,00
-1.140,00
0,00

0,00
50.666,00
50.671,00
2.166,00
102.363,00

102.363,00

145.834,00
145.834,00

2.469,00
4.391,00
0,00
1.666,00
18.826,00

0,00
3.168,00
124,00
2.523,00
23.330,00
166,00
56.663,00

0,00
8.000,00



Salus Boligadministration Amba

Rébalance
Selskab 52 Boligselskabet DANBO
Afdeling 0
Konto Navn
514040 4. El

514050 5. Vand, varme

514060 6. Forsikringer

514070 7. Renovation, vedl.hold, reng. m.v.
514110 Evt. udlejningsindt. m.v. kontorlokaler
514115 NETTOUDGIFT KONTORLOKALER

521000 Revision
530000 BRUTTOADMINISTRATIONSUDGIFTER

532000 RENTEUDGIFTER

532650 6. Kurtage m.v. obligationsbeh.
532900 RENTEUDGIFTER I ALT

533000 HENLAGGELSER TIL
DISPOSITIONSFONDEN MV.
533030 2. Ydelser fra afd. udamort.lan

533058 8. Pligtmaess. bidrag Landsbyggefonden.

533060 HENLAGGELSER TIL
DISPOSITIONSFONDEN MV.IALT
540000 SAMLEDE ORDINZARE UDGIFTER

550000 UDGIFTER I ALT
560000 UDGIFTER OG EVT. OVERSKUD I ALT

600010 ORDINARE INDTAGTER
601000 ADMINISTRATIONSBIDRAG

601010 1. Adm. bidrag egne afdelinger i drift,
hovedaktivitet
601500 1.5 Tilleegsydelser

601900 ADMINISTRATIONSBIDRAG I ALT

602000 LOVMAESSIGE GEBYRER OG SARLIGE
YDELSER

602030 3. Restancegebyr (pakravsgebyr)

602040 4. Ventelistegebyr

602050 5. Antenneregnskabsgebyr

602220 22. Udlejningsindt. m.v. kontorlokaler

602300 LOVMAESSIGE GEBYRER OG SZRLIGE
YDELSERTALT

603000 RENTEINDTAGTER

603130 3. Renteindtaegter obligationer (incl.

kursgevinster)
603190 RENTEINDTZAGTER I ALT

604000 AFDELINGERNES BIDRAG TIL
DISPOSITIONSFONDEN MV

604030 2. Ydelser fra afd. udamort.lan

604055 6. Indbet. til Nybyggerifonden.

604060 AFDELINGERNES BIDRAG TIL
DISPOSITIONSFONDEN MV I ALT

28-02-2022

Primo

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

Ult. 28-02-2022

Perioden

2.897,72
14.976,83
11.452,05
91.612,73

0,00
130.103,33

50.000,00
335.653,85

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
335.653,85

335.653,85

-656.200,00

0,00
-656.200,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-12.073,50

-12.073,50

0,00
0,00
0,00

16-03-2022
piom

Ultimo

2.897,72
14.976,83
11.452,05
91.612,73

0,00
130.103,33

50.000,00
335.653,85

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
335.653,85

335.653,85

-656.200,00

0,00
-656.200,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-12.073,50

-12.073,50

0,00
0,00
0,00

11:42:27

Budget

4.826,00
0,00
2.500,00
27.475,00
30.000,00
72.801,00

141.541,00
547.181,00

1.666,00
1.666,00

750.000,00
0,00
750.000,00

751.666,00
1.298.847,00

1.298.847,00

-655.938,00

-18.334,00
-674.272,00

-4.081,00
-25.285,00
-28.334,00

-834,00
-58.534,00

0,00

0,00

-1.068.334,00
-433.334,00
-1.501.668,00



Salus Boligadministration Amba

Rébalance

Selskab
Afdeling

Konto

610000
620000

630000

700000
700900
700910
700920
701010

701110
701190

701310
701330
701390

701500

702000

702110
702190

702310
702390

702500

704000

704110
704190

704310
704390

704500

710000
714000

714014
714100

715000
715266

716000

716100
716200
716310
716320

52 Boligselskabet DANBO

0

Navn

SAMLEDE ORDINZARE INDTAGTER
INDTAGTERIALT

INDTAGTER OG EVT. UNDERSKUD I
ALT
BALANCE

AKTIVER

ANLAGSAKTIVER
MATERIELLE AKTIVER
ADMINISTRATIONSBYGNING

Adm.bygning anskaffelsessum primo

Samlet anskaffelsessum ultimo

Af- og nedskr. primo (Adm.bygning)
+ Af- og nedskr. i aret (Adm.bygning)

Af- og nedskrivninger ultimo
ADMINISTRATIONSBYGNING ULTIMO

INVENTAR

Inventar anskaffelsessum primo

Samlet anskaffelsessum ultimo

Af- og nedskr. primo (Inventar)

Af- og nedskrivninger ultimo
INVENTAR ULTIMO

EDB

EDB-anleg anskaffelsessum primo

Samlet anskaffelsessum ultimo

Af- og nedskr. primo (EDB-anleg)

Af- og nedskrivninger ultimo
EDB ULTIMO

FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER
Dispositionsfond/Lan til afdelinger

Dispositionsfond/Lan til afdelinger

Dispositionsfond/Lan til afdelinger i alt

INDSKUDSKAPITAL SIDEAKTIVITETER

Indskudskapital int. Tekn. Radg. og int.
Handv.virksomhed (a

INDESTAENDE I LANDSBYGGEFONDEN
1. Bundne A-og G indskud

2. C-indskud

3. Egen traekningsret primo:

Arets tilgang egen trekningsret

til  28-02-2022 Ult. 28-02-2022

Primo
0,00
0,00

0,00

4.580.585,52
4.580.585,52

-3.931.085,52
0,00
-3.931.085,52

649.500,00

604.919,36
604.919,36

-604.919,36
-604.919,36

0,00

1.028.988,50
1.028.988,50

-1.028.988,50
-1.028.988,50

0,00

2.319.352,52
2.319.352,52

100.000,00

3.404.956,00
97.187,00
4.698.931,52
0,00

Perioden

-668.273,50
-668.273,50

-668.273,50

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

16-03-2022
piom

Ultimo

-668.273,50
-668.273,50

-668.273,50

4.580.585,52
4.580.585,52

-3.931.085,52
0,00
-3.931.085,52

649.500,00

604.919,36
604.919,36

-604.919,36
-604.919,36

0,00

1.028.988,50
1.028.988,50

-1.028.988,50
-1.028.988,50

0,00

2.319.352,52
2.319.352,52

100.000,00

3.404.956,00
97.187,00
4.698.931,52
0,00

11:42:27

Budget

-2.234.474,00
-2.234.474,00

-2.234.474,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00



Salus Boligadministration Amba

Rébalance

Selskab
Afdeling

Konto

716350

716400

720000

720900
720910
721000

721014
721017
721019
721028
721500

726000
726100
727000
731000

731110
731111
731115
731140
731210
731211
731215
731240
731500

732000

732100
732200
732400
732600
732900

740000
750000

800100
800200
802910

803000

52 Boligselskabet DANBO

0

Navn

Egen traekningsret ultimo

INDESTAENDE I LANDSBYGGEFONDEN

IALT
ANLAGSAKTIVERIALT

OMSZATNINGSAKTIVER
TILGODEHAVENDER

TILGODEHAVENDER, AFDELINGER 1
DRIFT
Tilgodehavende afdeling 14

Tilgodehavende afdeling 17
Tilgodehavende afdeling 19
Tilgodehavende afdeling 28

TILGODEHAVENDER AFDELINGER 1
DRIFTIALT
Andre tilgodehavender

Aconto len o.lign.
Forudbetalte udgifter
VARDIPAPIRER

VZARDIPAPIRER DEPOT 1

Verdipapirer anskaffelsessum primo depot
1
Samlet anskaffelsessum ultimo

VZARDIPAPIRER ULTIMO DEPOT 1

VARDIPAPIRER DEPOT 2

Verdipapirer anskaffelsessum primo depot
1
Samlet anskaffelsessum ultimo

VARDIPAPIRER ULTIMO DEPOT 2
VZARDIPAPIRER ULTIMO I ALT

BANKBEHOLDNING

Kassebeholdning

Driftskonto

PM konto, depot 1

Anden bankkonto
BANKBEHOLDNING I ALT

OMSATNINGSAKTIVER I ALT
AKTIVERITALT

PASSIVER
EGENKAPITAL

DISPOSITIONSFOND/SARL. HENLAG.
KONTO
1. Saldo primo dispositionsfond

til  28-02-2022

Primo

4.698.931,52

8.201.074,52

11.269.927,04

774.383,82
494.708,68
972.235,05
222.667,90
2.463.995,45

2.274,88
0,00
111.779,98

7.694.646,09

7.694.646,09

7.694.646,09

44.950.014.,91

44.950.014,91
44.950.014,91

52.644.661,00

0,00
-2.709.358,79
26.563,35
-176.443,97
0,00

52.363.471,90

63.633.398,94

-12.946.816,74

Ult. 28-02-2022

Perioden
0,00

0,00

0,00

-774.383,82
-494.708,68
-972.235,05
-222.667,90
-2.463.995,45

12.225,12
174.203,47
77.092,76

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
4.075.644,14
0,00

800,00

0,00

1.875.970,04

1.875.970,04

0,00

16-03-2022
piom

Ultimo

4.698.931,52

8.201.074,52

11.269.927,04

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

14.500,00
174.203,47
188.872,74

7.694.646,09

7.694.646,09

7.694.646,09

44.950.014,91

44.950.014,91
44.950.014,91

52.644.661,00

0,00
1.366.285,35
26.563,35
-175.643,97
0,00

54.239.441,94

65.509.368,98

-12.946.816,74

11:42:27

Budget
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00



Salus Boligadministration Amba

Rébalance

Selskab
Afdeling

Konto

803010

803150
803200

803240
803500

803590
803600

803620
803650
803699
803700

805000

805010
805015

805030

805040
805056
805060

805200
810000

810900
821000

821001
821007
821008
821013
821014
821016
821017
821018
821019
821021
821022
821023
821024
821025
821026
821027
821028
821030
821034
821036
821037

52 Boligselskabet DANBO

0

Navn

TILGANG:

11. Pligtmaessige bidrag afd.
AFGANG:

25. Indbetalinger til nybyggeri
50. Saldo ultimo

SALDO ULTIMO OPDELT:
BUNDEN DEL:

32. Finansiering af administrationsejendom
40. Disponibel del:

50. Saldo Ultimo

Saldo ultimo 803

ARBEJDSKAPITAL

1. Saldo primo arbejdskapital
TILGANG:

AFGANG:

4. Arets underskud
6. Diverse tilskud jf. specifikation
SALDO ULTIMO

SALDO ULTIMO OPDELT:
EGENKAPITAL I ALT

LANGFRISTET GALD
KORTFRISTET GZALD, AFD. I DRIFT

Mellemregning afd.1

Mellemregning afd.7

Mellemregning afd.8

Mellemregning afd.13
Mellemregning afd.14
Mellemregning afd.16
Mellemregning afd.17
Mellemregning afd.18
Mellemregning afd.19
Mellemregning afd.21
Mellemregning afd.22
Mellemregning afd.23
Mellemregning afd.24
Mellemregning afd.25
Mellemregning afd.26
Mellemregning afd.27
Mellemregning afd.28
Mellemregning afd.30
Mellemregning afd.34
Mellemregning afd.36
Mellemregning afd.37

til  28-02-2022 Ult. 28-02-2022

Primo

0,00

0,00
-12.946.816,74

-500.000,00
52.526,53
-52.526,53
-500.000,00

-3.503.869,49

0,00
0,00
-3.503.869,49

-16.950.686,23

-13.490.342,79
-1.709.913,33
-4.508.824,68
-2.180.561,49

26.009,16
-1.618.823,48
-8.856,50
-3.304.954,93
2.428,96
-1.092.292,79
-1.288.198,03
-1.602.614,50
-818.087,76
-1.253.535,32
-1.581.232,22
-2.224.878,54
-4.960,92
-601.007,00
-904.400,39
-693.099,01
-609.854,81

Perioden

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

-809.347,58
-448.232.57
-412.821,96
-165.862,50
-406.163,56
-221.790,88
269.934,15
-337.337,37
914.898,78
-30.513,56
-235.491,93
-161.146,12
-60.331,84
-96.470,85
-76.789,51
-320.692,85
179.794,46
-86.903,56
-70.938,22
-38.642,43
-89.651,46

16-03-2022
piom

Ultimo

0,00

0,00
-12.946.816,74

-500.000,00
52.526,53
-52.526,53
-500.000,00

-3.503.869,49

0,00
0,00
-3.503.869,49

-16.950.686,23

-14.299.690,37
-2.158.145,90
-4.921.646,64
-2.346.423,99

-380.154,40
-1.840.614,36
261.077,65
-3.642.292,30
912.469,82
-1.122.806,35
-1.523.689,96
-1.763.760,62
-878.419,60
-1.350.006,17
-1.658.021,73
-2.545.571,39
174.833,54
-687.910,56
-975.338,61
-731.741,44
-699.506,27

11:42:27

Budget

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00



Salus Boligadministration Amba

Rébalance

Selskab
Afdeling

Konto

821038
821060
821070
821081
821082
821083
821500

823000
825000
826000
826110
827000

827120
827500

829000
830000

830020
830030
830120
830130
830140
830220
830340
830420
830500

840000
850000

860000

01-01-2022

52 Boligselskabet DANBO

0

Navn

Mellemregning afd.38
Mellemregning afd 60
Mellemregning afd.70
Mellemregning afd.81
Mellemregning afd.82
Mellemregning afd.83

KORTFRISTET GZALD AFD. I DRIFT I
ALT
Mellemregning Salus

Leveranderer

Skyldige omkostninger
Personaleforening
AFSATNINGER

Afsetninger diverse
AFSATNINGER I ALT

Feriepengeforpligtelse

ANDEN KORTFRISTET GALD
Skyldig A-skat

Skyldig AM-bidrag

Skyldig pension

Skyldig ATP

Skyldig valgfri ordning ferietilleeg
Skyldige feriepenge timelennede
Momsafregning

Anden kortfristet geeld

ANDEN KORTFRISTET GALD I ALT

KORTFRISTET GALD I ALT
PASSIVER I ALT

Totalafstemning - skal vzere 0,-

Total for afdeling 52 0

til  28-02-2022

Primo

-150.633,93
-30.399,03
-838,69
-756.249,06
-1.154.850,85
-1.596.917,61
-43.162.747,46

-269.466,29
-948.329,56
-184.901,00

-15.912,10

0,00
0,00

-8.553,18

0,00

0,00
-23.532,24
-7.775,07
-470,12
-2.672,66
0,41
-2.058.353,44
-2.092.803,12

-46.682.712,71
-63.633.398,94

0,00

0,00

Ult. 28-02-2022

Perioden

-14.879,20
-82.721,63
6.655,38
-13.060,31
241,61
14.172,09
-2.794.093,42

236.639,56
-170.760,34
-843.297,66

0,00

-50.000,00
-50.000,00

0,00

175.773,00
47.193,00
82.929,18

7.762,92
0,00
10.764,29
0,00
1.753.739,08
2.078.161,47

-1.543.350,39
-1.543.350,39

0,00

0,00

16-03-2022
piom

Ultimo

-165.513,13
-113.120,66
5.816,69
-769.309,37
-1.154.609,24
-1.582.745,52
-45.956.840,88

-32.826,73
-1.119.089,90
-1.028.198,66

-15.912,10

-50.000,00
-50.000,00

-8.553,18

175.773,00
47.193,00
59.396,94
-12,15
-470,12
8.091,63
0,41
-304.614,36

-14.641,65

-48.226.063,10
-65.176.749,33

0,00

0,00

11:42:27

Budget

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

-935.627,00

-935.627,00



Punkt 2.3: Landsbyggefondsmidler

Opgarelse over traekningsret i Landsbyggefonden - bilag
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OPGORELSE

OVER TRAKNINGSRET I LANDSBYGGEFONDEN.
Boligselskabet DANBO januar 2022

2021 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
2019 2020 realiseret tilsagn ansggning
Samlede trzek i Landsbvagefond
Primo 54.142 1.608.267 2.912.208 2.912.200 1.984.500 3.416.300 4.855.900 6.303.400 7.758.900 9.222.400 10.693.900 12.173.500
Arets tilaang 1.554.125 1.303.941
Rrets afgang 0 0
Tilskrevne renter
Ultimosaldo 1.608.267 2.912.208
Afgang: Afslut. LBF.nr.
Afd. 18 RP.406 -166.000
Afd. 19 Jan. 2022 -400.000
Afd. 36 Feb. 2022 -361.694
Afsat fremtidige renoveringer
Ialt 1] -927.694 o 3.416.300 4.855.900 6.303.400 7.758.900 9.222.400 10.693.900 12.173.500
Tilgang:
Indbetalinger (0.55%) 1.431.751 1.439.600 1.447.500 1.455.500 1.463.500 1.471.500 1.479.600 1.487.700
Renter
Talt 1.431.751 1.439.600 1.447.500 1.455.500 1.463.500 1.471.500 1.479.600 1.487.700
Saldo ultimo 2.912.208 1.984.506 3.416.251 4.855.900 6.303.400 7.758.900 9.222.400 10.693.900 12.173.500 13.661.200

Gedrev SAB/bogholderiet/LBF traekningsretkonto




Punkt 2.4: Dispositionsfonden

Opggarelse over dispositionsfonden - under udarbejdelse

Punkt 3.1: Renoverings/byggeskadesager

Oversigt over byggesager - bilag
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Oversigt byggesager

LUS

snarest muligt.

Forening Afd LBF |Projekt Status min Anlaegssum
Sag mio

Danbo 19 Solceller Arbejder pagar. Afsluttet uge 9 2022. Afventer slutfaktura - herefter endeligt regnskab.

Danbo 21/22/27 0g34 Fjernvarme Afklaring med Fjernvarmen / SONFOR pagar for pris.

Danbo 36 Fjernvarme Fjernvarmen/SONFOR har indstillet arbejdet p.g.a. andre tekniske udfordringer i Nordborg by. Fjernvarmen genoptager arbejdet

10-03-2022\\tsclient\G\G-Drev\8026. SALUS\08. Byggesager\Status byggesager\2022\20220310 Status for igangveerende sager




Punkt 3.3: Afdelingsanliggender

1. Afdelingsmader 2022
Mgadeoversigt med dirigentfordeling til godkendelse - bilag

2. Udlejningssituationen i afdeling 28, Lgijftertoft
Kommunen ansgges om tilladelse til at afhaende afdelingen (JP)
Udlejning afd. 28 gar pt. ok. Salg sat i bero.
Status v/Jimmy Povlsen
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Boligselskabet Danbo
Afdelingsmgader - 2022
Mgdeoversigt med dirigentfordeling m.m.

Boligselskabet DANBO

www.danbobolig.dk

Org.best. Fremlaeggelse af Fremlaeggelse Ca. antal Evt.
Afd. | Afd. navn Mgdedato | KI. Mgdelokale Ansvarlig afd. Dirigent Afdelings beretning budget/regnskab | deltagere mad bestilling
bestyrelse
30 Niels Steensens Vej 3-45 15.08.2022 | 10.00 Feelleshuset pd TH Brorsens Vej 18 Helle Kjaer Christensen Nej Mads Hansen Mads Hansen
28 Lgjtertoft 1-3 og Storegade 46 15.08.2022 | 14.00 Fzelleshuset pa TH Brorsens Vej 18 Bente Pia Christensen Nej Mads Hansen Mads Hansen
24 Borgmester Blomgrens Plads 4- | 16.08.2022 | 10.00 Fzelleshuset pa TH Brorsens Vej 18 Kirsten Flage Nej Mads Hansen Mads Hansen
26
34 Klynstoft 26-46 16.08.2022 | 14.30 Feelleskgkken i afd. 34 Kirsten Flage Nej Mads Hansen Mads Hansen
21 Parkvej 9-47 og 12-18 17.08.2022 | 10.00 | Guderup plejecenter Kenneth K. Vonsild Nej Mads Hansen Mads Hansen
25 Storegade 74 og 74 A-F 17.08.2022 | 14.00 Feelleshuset p@ TH Brorsens Vej 18 Niels Thomsen Nej Mads Hansen Mads Hansen
1 Th. Brorsens Vej og Lgkken 17.08.2022 | 17.00 | Feelleshuset pa TH Brorsens Vej 18 Kirsten Flage Ja
36 Elmbjergvej 1-33 18.08.2022 | 11.00 Feelleskgkken i afd. 36 Niels Thomsen Nej Mads Hansen Mads Hansen
37 Ellestokken 5 18.08.2022 | 16.00 Klynge 1 Anders Ebsen Ja Mads Hansen Mads Hansen
16 H.C. @rstedsvej 1-21 og Niels 22.08.2022 | 18.00 Feelleshuset p8 TH Brorsens Vej 18 Helle Kjaer Christensen Ja
Bohrsvej 1-20
19 Mgllebakken 47-57 og 54-64 23.08.2022 | 17.00 [ Aktivitetscentret, Guderup Anders Ebsen Nej Mads Hansen Mads Hansen
27 Flinteveenget 29-61 og 30-84 23.08.2022 | 19.00 [ Aktivitetscentret, Guderup Kenneth K. Vonsild Nej
26 Storegade, Hgrhaven, 25.08.2022 | 14.00 Feelleshuset p8 TH Brorsens Vej 18 Anders Ebsen Nej Mads Hansen Mads Hansen
Ridepladsen, Th. Brorsens Vej
og Lokken
18 Ribesvej, Syrenvej og Spireavej | 25.08.2022 | 19.00 Faelleshuset i afd. 18 Niels Thomsen Ja
7 Sgvej 13-19, Leerkevej 2-40 og | 29.08.2022 | 18.00 Feelleshuset pa TH Brorsens Vej 18 Niels Thomsen Ja
Svanestien 1-47
8 Rypevej 2-6, 32-36 og 38-72 30.08.2022 | 18.00 Fzelleshuset pa TH Brorsens Vej 18 Anders Ebsen Ja
17 Niels Steensens Vej 2-64 31.08.2022 | 14.00 Fzelleshuset pa TH Brorsens Vej 18 Kirsten Flage Nej Mads Hansen Mads Hansen
22 Flinteveenget 1-28 01.09.2022 | 19.00 Fzelleshuset i afd. 22 Bente Pia Christensen Ja
23 Sgbyhave 1-25 03.09.2022 | 13.30 | Sgbyhave 13 Helle Kjaer Christensen Ja
13 | Midgardsvej, Mimersvaenget, 04.09.2022 | 9.00 Den gamle varmecentral pa Kenneth K. Vonsild Ja
Baldersvaenget, Freyasvaenget Heimdalsvaenget i Lunden
og Heimdalsvaenget
14 | Tjgrning 2 - 226 06.09.2022 | 19.00 Egehuset Bente Pia Christensen Ja

10 afdelinger med afdelingsbestyrelse
11 afdelinger uden afdelingsbestyrelse

Organisationsbestyrelsen bor i afdeling:

Helle Kjzer Christensen bor i afd. 1
Niels Thomsen bor i afd. 8

Kirsten Flage bor i afd. 14

Bente Pia Christensen bor i afd. 18
Kenneth K. Vonsild bor i afd. 16
Anders Ebsen bor i afd. 7

Bent Schultz medarbejderrepraesentant

C:\Users\SAHA\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\73IZAWC4\Mgadeoversigt afdelingsmader 2022.docx

LUS

Baligadministration Amba



Punkt 5.1: Udlejning

1. Ledige boliger pr. 15. marts 2022 fordelt pa afdelinger (UL) - bilag
2. Ledige lejemal pr. 15. marts 2022 fordelt pa afdelinger (UL) - bilag
3. Tomgang pr. 31. marts 2022 (UL) - bilag

4. Fraflytninger/flyttestatistik og fraflytning/indflytning (UL) - bilag

5. Venteliste pr. 16. marts 2022 (UL) - bilag
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Ledige boliger pr. 15.03.2022 fordelt pa afdelinger
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Ledige lejemal 2022 fordelt pa afdelinger
( afdeling 14: Tjgrning 164-168, 5 ledige

Tjgrning 122-126, 0 ledige)
30
25
20
15

10

’ maj jun jul aug sep okt nov dec
mm Afd. 1 3 6 5
EmmmEm Afd. 8 4 7 7
e Afd. 14 6 6 6
E— Afd. 17 1 1 2
e Afd. 18 1 1 1
s Afd. 19 1 d 0
E— Afd. 28 3 3 3
e | |t 19 25 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0




DANBO tomgang pr. 31.03.2022

Afd. Lejemal Type [M2 Boligafg. tab Tomgang fra Genudlejning
1|52-1-79-15 2 74 6.650,00| 01.02.2022
1|52-1-180-13 2 55 1.215,00| 01.02.2022 15.02.2022
1]|52-1-184-19 2 55 4.860,00| 01.01.2022 01.03.2022
1]|52-1-306-21 3 85 7.426,00| 01.02.2022
1/52-1-314-7 3 78 3.489,00( 01.03.2022
1]52-1-322-13 3 85 11.139,00| 01.01.2022
1|52-1-402-27 4 82 11.781,00( 01.01.2022 01.04.2022
46.560,00
8/52-8-2-31 5 95 13.302,00] 01.01.2022
8(52-8-4-21 3 75 7.572,00| 01.02.2022
8|52-8-65-11 3 76 11.472,00] 01.01.2022
8(52-8-84-9 3 86 8.532,00( 01.02.2022
8/52-8-103-5 3 79 12.069,00| 01.01.2022
8(52-8-114-9 4 34 12.603,00| 01.01.2022
8(52-8-133-13 2 68 3.658,00| 01.02.2022 01.03.2022
69.208,00
14|52-14-436-7 3| 91,5 14.331,00f 01.01.2022
14(52-14-452-21 3] 915 14.331,00| 01.01.2022 01.04.2022
14(52-14-453-17 3| 91,5 14.331,00] 01.01.2022
14(52-14-454-23 4| 107,6 14.331,00| 01.01.2022
14(52-14-447-19 4| 107,6 16.473,00| 01.01.2022
14|52-14-562-7 2| 74,8 5.227,00| 01.03.2022 01.04.2022
14|52-14-563-7 2| 74,8 13.067,50| 01.01.2022 15.03.2022
92.091,50
16|52-16-22-9 5 137 2.907,00( 01.02.2022 15.02.2022
17|52-17-10-11 1| 33,5 5.158,00| 01.01.2022 01.03.2022
17]|52-17-18-29 1] 33,5 2.579,00( 01.03.2022
17|52-17-20-15 2| 69,7 5.101,00( 01.03.2022 01.04.2022
12.838,00
18|52-18-22-17 5)121,3 15.982,50| 01.01.2022 15.03.2022
19|52-19-1-17 2 68 9.722,00| 01.01.2022 01.03.2022
28|52-28-6-15 2 75 4,745,001 01.01.2022
28|52-28-9-17 41 107 6.256,00| 01.01.2022
28(52-28-8-3 2 78 4.950,00| 01.01.2022
15.951,00
| alt 265.260,00
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FLYTTESTATISTIK - FRAFLYTNINGER
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Antal pa venteliste pr. 16.03.22

52 1{Th. Brorsens Vej og Lgkken 306
52 7|Leerkevej, Sgvej og Svanestien 108
52 8|Rypevej 91
52 13|Midgardsvej m.fl. 109
52 14|Tjerning 217
52 16|H.C.@rstedsVej, Niels BohrsVej 86
52 17|Niels Steensens Vej 2-64 119
52 18|Syrenvej, Ribesvej, Spireavej 172
52 19(Mgllebakken 45
52 21|Parkvej 21
52 22|Flintevaenget 1-28 184
52 23|Sgbyhave 144
52 24|Borgmester Blomgrens Plads 19
52 25|Storegade 74 42
52 26|Storegade og Ridepladsen 192
52 27|Flintevaenget 29-84 204
52 28|Lgjtertoft og Storegade 50
52 30|Niels Steensens Vej 3-45 21
52 34|Klynstoft 2
52 36|ElImbjergvej 2




Punkt 5.2: Orientering fra nedsatte udvalg
1. Bladudvalg
Medlem af redaktionsudvalget SALUSNYT - Kirsten Flage
Mgde afholdt tirsdag den 15. marts 2022 - bilag (lukket)
Neeste mgde afholdes onsdag den 28. september 2022

2. BL- Informerer

3. LBF - Orienterer

Punkt 6.1: Mgdeplan/Eventuelt

DANBO organisationsbestyrelsesmoder kommende:
Onsdag den 11. maj 2022
Onsdag den 15. juni 2022 - konstiuerende magde

Hvis intet andet er neevnt afholdes mgdet pa adressen Th. Brorsensvej 18,
Nordborg, kl. 15.15.
Efter madet vil der vaere spisning pa kontoret.

Orienterende reprasentantskabsmeade:
Onsdag den 25. januar 2023, kl. 18.00, Th. Brorsensvej 18, Nordborg. Starter med
spisning.

Ordinaert reprasentantskabsmade:
Tirsdag den 31. maj 2022, kl. 19.00, Th. Brorsensvej 18, Nordborg.

Feelleskurser i SALUS

Fzelleskursus Budget:

Afholdes hvert ar

Dato for 2023 endnu ikke planlagt - Folkehjem, Aabenraa
Undervisere: LIJ og TARN

Vedligeholdelse og fraflytning

Afholdes hvert andet ar, i ulige ar

Neeste gang i 2023, afholdes altid pa Folkehjem, Aabenraa.
Undervisere: BSJL og AJ

Introduktion for nyvalgte:

Afholdes hvert andet ar, i lige ar

Neeste gang torsdag den 3. november 2022 — Hotel Scandic, Senderborg.
Undervisere: BSJL, TARN og JP
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Punkt 7: Underskrift via Penneo
Nordborg, den 30. marts 2022

Underskrift via Penneo
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